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Introduction <4

L'année 2025 a constitué une étape particulierement marquante pour le Centre
international de I'1SSN, a la fois par la célébration de son cinquantieme anniversaire
et par les avancées significatives réalisees dans l'ensemble de ses missions
stratégiques. Cet anniversaire, organiseé en partenariat avec le centre ISSN France et
accueilli par la Bibliotheque nationale de France, a rassemblé la communauté
internationale de I'ISSN autour d'un programme riche, témoignant de la vitalité du
réeseau et de la solidité des coopérations établies depuis un demi-siecle. Cet
événement a également permis de valoriser a travers le site web dédié I'histoire
collective du réseau tout en ouvrant des perspectives sur ses évolutions futures.

Dans un souci constant de transparence et de partage d'expérience au sein du
réseau, le rapport d'activité s'enrichit cette année d'une nouvelle section dédiée a la
synthese des rapports annuels des Centres nationaux. Cette initiative met en
lumiere la diversité des contextes nationaux, tout en soulignant la cohérence des
actions meneées a l'echelle internationale pour garantir la qualité et la fiabilité des
données ISSN. Elle reflete egalement le rdle prépondérant des Centres nationaux
dans lidentification des ressources continues et dans 'animation d'un réseau en
constante évolution.

L'amélioration de la qualité des données demeure au coeur des priorités du Centre
international. En 2025, des efforts soutenus ont été consacres a la correction des
erreurs dans la base ISSN et a 'harmonisation des métadonnées, avec un volume
important de notices revues, corrigées et enrichies. Ces actions contribuent
directement a renforcer la fiabilité du portail ISSN et a accroitre sa valeur pour les
utilisateurs, qu'ils soient bibliothécaires, éditeurs ou partenaires institutionnels. Elles
s'inscrivent dans une démarche globale d'optimisation des processus de production
et de diffusion des données.

Parallelement, le Centre international a poursuivi ses efforts en matiere de
développement commercial et de marketing. Les actions engageées ont permis non
seulement de structurer davantage les activités de prospection et de fidélisation,
mais également d'atteindre, voire de dépasser, les objectifs financiers fixés pour
2025. Linformatisation progressive de la fonction marketing, a travers le
déploiement d’'outils dédiés au suivi des clients et a 'automatisation des campagnes,
constitue a cet égard une avancée majeure, contribuant a une meilleure efficacite
opérationnelle et a une relation client renforcee.
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Sur le plan technologique, I'année 2025 a été marquée par des progres décisifs dans
le développement du nouveau portail ISSN. Apres plusieurs phases de conception
et de tests, une version basique (MVP) du portail a été mise en production en février
2026, offrant un acces unifieé et modernisé aux services et aux données ISSN. Ce
nouveau portail constitue un levier essentiel pour améliorer I'expérience utilisateur,
renforcer la visibilité des services et approfondir la transformation numérique du
Centre international.

Enfin, fidéle a sa volonté d'innovation, le Centre international a engagé une réflexion
approfondie sur les potentialités de l'intelligence artificielle appliquée a ses activités.
Un projet a été initié afin d’explorer I'apport de ces technologies dans I'amélioration
des processus de production de données, notamment en matiere daide au
catalogage et de contréle qualité dans le cadre du plan d'action 2025-2029. Ces
travaux ouvrent des perspectives prometteuses pour automatiser certaines taches,
renforcer la qualité des métadonnées et accompagner I'évolution des pratiques
professionnelles dans un environnement informationnel en mutation rapide.

Lannée 2025 apparait donc comme une année charniere pour la consolidation du
Centre international de I''SSN et de son réseau.
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Au 1% janvier 2026, le réseau ISSN comptait 96 Etats membres. Le centre des
Emirats arabes unis, situé a Abou Dhabi, a ouvert le 21 octobre 2025. Les collegues
de la Bibliotheque nationale de Mongolie ont bénéficieé d'une formation, et
I'ouverture du centre mongol est envisagée pour 2026. Concernant le centre
omanais, son lancement interviendra a l'issue de la programmation de la formation
nécessaire courant 2026.

La 26®™ réunion pléniére de Assemblée générale du Centre international s'est
tenue a distance le mercredi 19 février 2025. Elle a été consacrée a la présentation
des projets pour les Statuts amendés du CIEPS et pour le nouveau Reglement
intérieur de 'Assemblée générale. Le quorum n'étant pas atteint lors de cette
pléniere en ligne, deux scrutins ont éteé organises a distance en mars 2025.

Les textes des Statuts du CIEPS et du Reglement intérieur de 'Assemblée générale
soumis aux votes ont été adoptés par les pays membres. Le quorum a été atteint
puisque 60 Etats membres ont participé aux votes. Les Statuts et le Reglement
intérieur amendés ont chacun recueilli 56 voix pour et O voix contre, 4 Etats
membres s'étant abstenus.

Les nouveaux Statuts du CIEPS et le Reglement intérieur de I'Assemblée générale
sont entrés en vigueur en mars 2025.

Trois réunions du Conseil d'administration ont eu lieu en 2025 :
o 1a102°™ réunion s'est tenue le 14 mars 2025 (4 distance),
e la103"™ reunion le 28 avril 2025 (a distance),
e a104°™ réunion s'est tenue le 6 octobre 2025 (en personne).
Le Reglement intérieur du Conseil d’administration a été modifie en 2025. Des votes

adistance ont été organisés en avril et en mai 2025. Le nouveau Reglement intérieur
du Conseil d’administration est entré en vigueur le 19 mai 2025.
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La cinquantieme réunion des directeurs de I'ISSN a eu lieu du 6 au 10 octobre 2025
a la Bibliotheque nationale de France (BnF) a Paris. Cette semaine de célébration
des 50 ans du réseau a été organisée par le Centre international ainsi que par le
Centre francais, abrité parla BnF.

@5 participants ont assisté a cet événement, parmilesquels::

9@ membres du Conseil d'administration du Centre international ;
60 délegués représentant 40 Centres nationaux;

5 membres du personnel du Centre ISSN France;

4 représentants de la Bibliotheque nationale de France (BnF);
19 membres du personnel et assimilés du Centre international.

La préparation du cinquantieme anniversaire du Centre international a commenceé
deés le mois de novembre 2024, grace a la visite et la réservation de la salle au Musée
des Arts forains pour la soirée du 8 octobre 2025, ainsi que celle du traiteur pour la
conférence prévue le 9 octobre 2025.

En mai et juin 2025, les réservations concernant le traiteur pour 'ensemble de la
semaine de séminaire et les chambres d'hétel pour les participants boursiers ont été
réalisées. Un prestataire a également été contacté pour disposer un photobooth lors
de la soirée du 8 octobre. Plusieurs visites a la BnF ont été réalisées par I'équipe du
Centre international afin de planifier ces événements.

En septembre 2025, la salle pour le cocktail du @ octobre a été réservee au Cafe Oz
sur la berge sud de la Seine. Une nouvelle visite de la salle du Musée des Arts Forains
pour la soirée a éte effectuee avec le regisseur. Début octobre 2025, une réunion a
eté organisée a la BnF avec le personnel du Centre international et les membres
d’'ISSN France afin de régler les derniers détails d'organisation. En mars 2025, le
Centre international a envoye des invitations pour la cinquantieme Réunion des
directeurs aux membres du réseau ISSN, ainsi que les premieres invitations
nominatives demandées par les collegues des Centres nationaux.

Au total, 30 centres ont émis des demandes d'invitations nominatives, pour 1 a 4
personnes selon les cas, notamment dans le but de justifier ce déplacement en
France aupres des institutions hotes ou de faciliter les demandes de visa. Pour les
participants ressortissants de cing pays qui rencontraient des difficultés spécifiques,
des courriers ont été envoyés au Ministere de I'Europe et des Affaires étrangeres
francais ou a ’Ambassade de France dans le pays concerné. A la fin de la semaine du
50éme anniversaire, des certificats de participation ont été remis a chaque Centre
national représenté. Des certificats officiels de présence ont également été envoyés
aux participants I'ayant demandé.
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Le Centre international avait prévu un budget dédié au soutien financier de certains
Centres nationaux, afin de permettre a un représentant de chaque centre
sélectionné de venir et séjourner a Paris. Vingt bourses étaient initialement prévues.
Six collegues ont refusé l'offre de bourse pour des raisons économiques ou
institutionnelles. En tout, vingt-deux personnes ont donc recu une proposition de

bourse. Seize collegues ont accepté la proposition et quinze boursiers ont
finalement voyagé jusqu’a Paris.

Pour pouvoir participer, les boursiers ont envoyé une confirmation d'acceptation de
bourse obligatoirement signée par leur institution. Une fois arrivés sur place, les
quinze boursiers présents ont signé un document accusant réception de leurs
bourses.

Durant toute I'année 2025, le Centre international de I'SSN a eu l'occasion de
partager de nombreuses informations sur les réseaux sociaux ainsi que sur son site
institutionnel a propos de la célébration de son cinquantieme anniversaire.

Les Centres nationaux ont été invités des le début de I'année 2025 a rédiger un
texte racontant I'histoire de leur centre ou de leur institution. 53 récits ont ainsi été
partagés, ce qui constitue la majeure partie de 'ensemble des publications de cette
annee:

e 83 publications sur les réseaux sociaux (LinkedIn, Facebook et X) en lien avec
I'événement;

e 55 publications liées au site des 50 ans (2 publications pour promouvoir le site et
53 récits);

e 14 publications en lien avec la conférence du @ octobre;

o 6 nouvelles surle site institutionnel ;

e 4 articles sur difféerentes thématiques pour célébrer le cinquantieme
anniversaire, publiés en francais par le Bulletin des Bibliotheques de France, la
revue francaise de réference pour la bibliothéconomie, et en anglais sur le site
web institutionnel du Centre international;

e b publications portant directement sur les activités durant la semaine des 50 ans
(présentations des Centres nationaux, conférence, soirée, bilan et
remerciements).

Les recits des Centres nationaux sont hébergés sur un site web dédié au
cinquantieme anniversaire du réseau ISSN (https:/50years.issn.org/). Ce site
contient également des témoignages de clients sur les services du Centre
international et des informations et le lien d'inscription a la conférence. Sur la page
d'accueil, une frise chronologique est présentée avec les dates clés de I'histoire du
Centre international.

Ilya eu 11282 visites au total sur ce site (en moyenne 1,23 visite par un méme visiteur)
et 59 347/ visites de pages (en moyenne 5,26 pages consultées par visite).
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En 2025, 72 Centres nationaux (contre 74 en 2024) ont remis leur rapport annuel au
Centre international. La remise d'un rapport annuel est une obligation des Centres
nationaux en vertu de l'accord signeé entre eux et le Centre international. A la fin de
I'année 2025, 58 Centres avaient signé I'accord de travail dans sa version mise a jour.

En 2025, les Centres nationaux ont continué a jouer un réle central dans
lidentification des publications en série, en assurant la qualité des métadonnées et
en promouvant |'utilisation de I'SSN a I'echelle mondiale. Les rapports témoignent
d'une année dynamique marquée par des évolutions institutionnelles, une
modernisation technologique, des initiatives de numeérisation, et une sensibilisation
soutenue aupres des editeurs et des professionnels de linformation.

Aléchelle du réseau, les Centres ont collectivement traité des milliers de demandes
d'ISSN et transmis un nombre éleve de notices bibliographiques au Centre
international. Plusieurs centres ont fait état d'un niveau d'activité particulierement
élevé, notamment la Belgique (538 attributions d'ISSN), le Bresil (701), le Canada
(568), la Colombie (569), les Etats-Unis dAmeérique (4 457), la France (7 428) et la
Suisse (412). D'autres pays dont le secteur de |'‘édition est plus modeste ont
néanmoins maintenu une activité réguliere, comme I'Arménie (16 attributions), le
Costa Rica (17) et Bahrein (3), ce qui témoigne de la portée mondiale et de la
diversité du réseau ISSN.

Plusieurs Centres nationaux ont signaleé des changements institutionnels ou
organisationnels au cours de I'année. Des changements de direction ont eu lieu
dans un certain nombre de pays, notamment au Costa Rica, au Pérou, en Pologne,
au Royaume-Uni et au Senegal. Ces changements reflétaient généralement des
rotations administratives de routine et n‘ont pas perturbé la continuité des services.

Certains centres ont également connu des réorganisations structurelles plus
importantes au sein de leurs institutions d'accueil. En Roumanie, le Centre ISSN a
éte intégré a une structure nationale d'identification éditoriale nouvellement créee.
En Suisse, le Centre a été integre au departement des publications en série de la
Bibliotheque nationale suisse. En Nouvelle-Zélande, une importante restructuration
institutionnelle a suivi la fusion de la Bibliotheque nationale et des Archives de
Nouvelle-Zélande. Des développements en matiere d'infrastructures ont
également été signalés. LEstonie a entrepris la rénovation et le déménagement de
la Bibliotheque nationale, tandis que Maurice a réorganisé les services charges des
activités liees alIISSN.
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Une tendance majeure en 2025 a été la modernisation continue des systemes de
catalogage et des flux de travail utilises par les Centres nationaux. Plusieurs
institutions ont migre vers de nouveaux systemes de gestion de bibliotheque ou
amélioré linteropérabilité avec le portail ISSN.

L'Espagne a achevé sa migration vers la plateforme de gestion de bibliotheque
ALMA en juillet 2024, tandis que la Croatie préparait une transition similaire
d’ALEPH vers ALMA, prévue pour fin 2025. Le Maroc a signalé la migration de son
systéme de Sierra vers Koha.

Aux Etats-Unis d’Amérique, la Bibliotheque du Congrées a mis en place un nouveau
systeme automatisé a I'échelle de la bibliotheque avec la plateforme FOLIO pour les
acquisitions et le traitement bibliographique. Alors que les activités liées a I'ISSN
continuent de s'appuyer principalement sur OCLC Connexion, la transition vers le
nouveau systeme ouvre des perspectives pour une future intégration des données
ISSN.

D'autres Centres se sont concentrés sur le renforcement de linteropérabilité entre
les catalogues nationaux et le registre ISSN. LAllemagne a intégre le traitement des
ISSN directement dans le flux de travail de la Bibliotheque nationale allemande
(DNB) et a mis en place des échanges a |'aide des protocoles OAI-PMH. La Norvege
a amélioreé les contrdles de qualité des données au sein dALMA et optimisé
I'exportation des données bibliographiques.

Plusieurs pays ont également développé de nouveaux services numeriques pour les
éditeurs. Le Brésil a lancé des formulaires de demande électroniques dans le cadre
d’'un projet plus large de transformation numérique visant a simplifier le dépbt des
demandes d'ISSN. La Lituanie a introduit un formulaire en ligne intégré au systeme
national de bibliotheques LIBIS, tandis que I'Ouzbékistan a mis en place une plate-
forme électronique intégrant les demandes dISSN au portail national
d'administration en ligne.

Lidentification et le catalogage des publications en série numérisées ont continué
de représenter un domaine d'activité important pour de nombreux centres. A
mesure que les bibliotheques nationales numérisent leurs collections historiques,
I'attribution rétrospective d'ISSN permet de garantir que ces publications sont
correctement identifieées et consultables.

La Finlande a fait état d'une initiative majeure prévue pour 2025-2026 visant a
attribuer des ISSN aux revues numeérisées. Le Luxembourg a mené a bien un projet
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retrospectif qui a abouti a lattribution de 185 ISSN a des publications en série
auparavant non identifiées. La Roumanie et I'lran ont également fait état d'initiatives
visant a attribuer des ISSN a des titres de publications en série historiques ou
anciennes.

Le Centre états-unien a poursuivi son projet « Openly Available Serials » en
proposant chaque année plus de 100 titres de publications en libre acces a prendre
en compte dans le cadre de I'archivage web a la Bibliotheque du Congrés. Ces titres,
qui ne sont souvent disponibles qu’en ligne, sont sélectionnés pour une indexation
et une conservation pérenne.

Les Centres nationaux ont continué a participer activement a la gouvernance et aux
activités professionnelles du réseau ISSN.

Lltalie a siégé au Conseil d'administration de IISSN pour le mandat 2024-2026,
tandis que plusieurs Centres ont contribué aux réunions et groupes de travail
organisés par le Centre international. La Hongrie a fait état de sa participation a
Assemblée générale de II1SSN et a la réunion des directeurs, tandis que la
Roumanie a participé activement au Groupe de travail sur I'ISSN.

Les Etats-Unis d’Ameérique ont contribué aux travaux sur les normes internationales
en participant au Comité consultatif MARC21, aux groupes de travail de la National
Information Standard Organisation (NISO) sur les identifiants pérennes et aux
comités de normalisation liés aux pratiques de catalogage des publications en série.

La promotion de l'utilisation de I'SSN aupres des éditeurs et des professionnels de
linformation est restée une priorité importante pour de nombreux Centres.

Le Nigeria a organisé des webinaires sur le Manuel de [I1SSN et le systeme
d'identifiant ISNI, tandis que la Tanzanie a fait la promotion des services ISSN lors du
salon national SABASABA. Aux Seychelles, des activites de sensibilisation ont été
organisées dans le cadre de la foire du livre, et la Namibie a mené des actions de
sensibilisation ciblées aupres des editeurs publics.

Le Centre états-unien a participé a des événements professionnels majeurs,
notamment la conférence de I'American Library Association et la conférence
NASIG, en proposant des sessions sur I'histoire et I'avenir du réseau ISSN a l'occasion
de son 50e anniversaire.
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Malgre ces développements positifs, certains Centres nationaux ont eété confrontés
a des difficultés opérationnelles.

Au Royaume-Uni, les répercussions de la cyberattaque qui a touché la British Library
en 2023 se faisaient encore sentir en 2025. Il faut noter que le centre ISSN
britannique a utilisé ISSN+ pour sa production bibliographique en attendant la mise
en place d'un nouveau systeme de gestion de bibliotheque.

D'autres Centres ont signalé des contraintes en matiere de personnel ou de
financement. Le Canada a fait état de difficultés de personnel qui ont nécessité une
revision des priorités du service. La Bosnie-Herzégovine a aussi connu une instabilite
financiere affectant la bibliotheque nationale mais a indiqué que les services ISSN se
poursuivaient sans interruption.

Le Centre états-unien a également signalé des difficultés persistantes liées a des
litiges avec des éditeurs, au détournement de revues et aux demandes d'attribution
enmasse.

Les rapports des Centres nationaux révelent plusieurs tendances clés au sein du
réseau ISSN en 2025
e lamodernisation continue des systemes de catalogage et des flux de travail ;
e un developpement accru des plateformes numeériques pour les services
d‘attribution d'ISSNs;
e une activitée croissante liee aux projets de numérisation et a lattribution
retrospective d'ISSNs;
e une participation soutenue aux initiatives internationales de gouvernance et de
normalisation bibliographique;
e un élargissement de la communication et des relations avec les éditeurs et la
communauté de linformation au sens large.
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Le plan d'action 2025-2029 constitue le troisieme plan stratégique du Centre
international et s'inscrit dans la continuité des réalisations de la période 2020-2024,
notamment le développement de l'outil de catalogage ISSN+ et lintégration du
service Keepers Registry dans I'offre de services du Centre.

L'élaboration de ce plan d'action a connu plusieurs étapes :

e Une étude des nouveaux identifiants décentralisés, des possibilités offertes par
Iintelligence artificielle et des options d’amélioration du portail et des services
ISSN;

e Lorganisation dateliers et dentretiens avec le personnel du Centre
international afin de produire un premier projet de stratégie;

o Une analyse des activités de marketing et de vente du Centre international par
un expert externe;

e La conduite dentretiens avec seize partenaires afin de recueillir leurs
commentaires sur ce projet.

La synthése de ces étapes, ainsi que les contributions du Comité consultatif
technique du Keepers Registry, ont été prises en compte pour élaborer une
seconde version du plan, qui a été discutée et finalisee par I'équipe du Centre
international avant d'étre approuvée lors de la 25eéme réunion de I'Assemblée
générale des pays membres qui s'est tenue le 26 juin 2024,

Lobjectif de ce plan d'action est de concreétiser notre vision du Centre international
et de son réseau pour 2030. Cette vision est la suivante:

Le réseau ISSN comprendra une centaine de Centres nationaux et le Centre
international qui collaboreront tous a la production de données de qualité pour la
base de données ISSN.

Le Centre international aura consolidé le statut du registre ISSN en tant que base
de données d'autorité exhaustive pour les périodiques et les ressources continues et
offrira des services innovants a une clientele élargie.

Keepers Registry deviendra un outil de diffusion de métadonnées utilisé pour les
efforts d'archivage des publications en série dans le monde entier.

L'ISSN aura renforcé son role de premier systeme d'identification mondial pour
les périodiques et les ressources continues, tant sous forme imprimée que
numeérique. |l sera connecté a d'autres systemes d'identification pertinents afin de
faciliter la navigation, la découverte et la gestion de l'information.

Le plan d'action 2025-2029 repose sur quatre axes stratégiques :

e Expansion strategique et renforcement du réseau ISSN ;
e Renforcement des services a destination des bibliotheques et des éditeurs;
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o Favoriserla préservation des publications en serie dans le monde;
o Assurerle développement du systeme d'identification fondé sur 'ISSN.

Les axes sont détaillés ci-dessous et quatre tableaux en annexe comportent les
indicateurs specifiques qui montrent les progres réalisés pour chaque axe.

Cet axe vise a poursuivre I'expansion du réseau et a améliorer son fonctionnement,
notamment en renforcant la qualité des données, la cohésion entre les Centres
nationaux et l'efficacité des processus de production. Il s'agit de consolider la
position du réseau ISSN comme producteur mondial de données de référence pour
les publications en série.

Le Centre international a mis en place un tableau des donnees a corriger propre a
chaque centre dans I'outil de production ISSN+. Les Centres ont recu des consignes
des 2022 pouramender les notices et ainsi réduire le taux d'erreur.

Les statistiques montrent une nette diminution des notices en erreur (cf. infra).

Le Centre international vise a renforcer la cohésion du réseau des Centres nationaux
grace a des formations, des outils de contréle de la production et a la mise a jour du
Manuel de I1SSN, dont la traduction et la communication multilingue seront
facilitées par'usage de I'lA.

En 2025, la révision du Manuel de I'ISSN a été achevée par le groupe de travail de
I'ISSN. Celui-continue de se réunir deux fois par mois pour affiner la description des
procédures de création et de modification des données, compléter certains
chapitres, soumettre des propositions de modification des formats d’encodage
MARC21 et UNIMARC et répondre aux demandes d’évolution suggérées par le
réseau. Le Manuel, dont la version de référence est rédigée en anglais sur un wiki a
disposition du réseau, a été traduit en espagnol, francais et russe en utilisant
I'application DeepL. La version francaise traduite automatiquement est en cours de
relecture tandis que les Centres chinois et grec ont décidé d’en produire une version
dans leurlangue.

En outre, un poste de Network Facilitator a été créé avec pour objectif d'améliorer la
communication au sein du réseau.
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Le Centre international adaptera la procédure d'attribution de I'ISSN afin d'inclure,
dans les notices, des liens vers les documents originaux fournis par les éditeurs pour
permettre une vérification rétrospective, avec une adaptation de l'outil ISSN+ et des
recommandations similaires pour les Centres nationaux n'utilisant pas ce systeme.
Les développements nécessaires sur ISSN+ n‘ont pas débute en 2025.

Avec la nouvelle infrastructure informatique, le Centre international a introduit I'outil
de catalogage ISSN+, adopté par environ la moitié des Centres nationaux, et
s'efforcera de créer des passerelles entre ce systeme et les outils locaux utilisés par
les autres centres.

En 2025, une API/SRU a été développée sur ISSN+ permettant aux Centres
nationaux de récupérer des données produites de maniere centralisee pour les
intégrer dans leurs propres bases bibliographiques. Cette nouvelle fonctionnalité
doit étre a présent promue au sein du réseau.

Le Centre international poursuit I'objectif d'étendre le réseau des Centres nationaux
de I'ISSN — aujourd’hui au nombre de 96 — en prévoyant I'ouverture de trois a cing
nouveaux centres d'ici 2029.

En 2026, des discussions ont été entamées avec des représentants institutionnels
de Cote dlvoire et de Timor Leste. Pour ce dernier pays, lTUNESCO est déja
impliquée dans le processus diplomatique d'adhésion.

Le développement du nouveau portail ISSN s'accompagnera de la refonte des sites
existants (ROAD, Keepers Registry, Transfer, site institutionnel) en un site web unifié
regroupant I'ensemble des services ISSN, afin d'offrir une présentation cohérente
des services gratuits et payants et d'accroitre la visibilité et I'utilisation du portail.

Le portail a été lancé dans une version MVP en février 2026. Les services
mentionnés ci-dessus sont en cours d'inclusion.
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Le Centre international mettra en ceuvre entre 2025 et 2029 un plan de marketing
et de vente visant a élargir la clientéle des services ISSN grace a une coommunication
plus ciblée, des propositions de valeur et des actions adaptées a chaque segment de
marché, ainsi qu'une structuration des efforts de vente.

Le plan marketing 2025 a déja porte ses fruits en termes de résultats coommerciaux.
L'effort sera poursuivien 2026.

Le Centre international étudiera plusieurs propositions de services innovants —
notamment [lintégration d'identifiants pour les éditeurs, I'amélioration de la
navigation et des classifications du portail ISSN, I'ajout d'images de couvertures et la
création d'un « Journals Hub » pour les bibliotheques universitaires — dont la valeur
et la faisabilité seront évaluées avec les utilisateurs avant une éventuelle mise en
ceuvre.

Les travaux concernant cet axe n‘ont pas débuté.

Apres I'expansion réussie du réseau Keepers Registry entre 2020 et 2024, qui
compte desormais 20 agences darchivage, le prochain plan stratégique vise a
I'élargir de maniere ciblée en ajoutant une ou deux agences dans des régions moins
couvertes comme I'Asie, 'Afrique et 'Amérique du Sud.

En 2025, le comité technique de Keepers Registry a été renouvelé. Les trois
agences d'archivage représentées dans le comité sont CLOCKSS, Rede Cariniana
et Scholars Portal. Les partenaires sont le Directory of Open Access Journals
(DOA), African Journals Online (AJOL), et University of Texas. Deux experts de
Preserve Together et de I'Universidad Nacional Autonoma de Mexico completent le
panel.

La douzieme réeunion du Technical Advisory Committee (TAC) du Keepers Registry
s'est tenue en ligne le 5 février 2026 et a marqué le début d'un nouveau cycle de
deux ans pour le comité. Vingt agences d'archivage participent au service, parmi
lesquelles 18 actives, couvrant plus de 100 OOOQ titres de publications en série
archivés. La candidature de la Bibliotheque nationale de Suede pour rejoindre le
réseau a eté examinée et approuvee.
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Les orientations du plan de développement 2026-2029 ont été discutées,
notamment la consolidation du service, 'amélioration du suivi de la préservation et
I'extension des API. Une analyse statistiqgue a montré des progres dans l'archivage
mais aussi des déséquilibres géographiques importants. Les régions d'’Asie, d'Afrique
et dAmérique latine restent moins couvertes. Le comité a souligné limportance de
renforcer la coopération internationale, notamment avec 'lUNESCO.

Le Centre international cherchera a accroitre la visibilité de la fonction de
surveillance du Keepers Registry en diffusant régulierement des statistiques sur les
efforts de préservation et en développant des partenariats avec des services
intermeédiaires pour élargir la diffusion de ces informations. Des communications
sont prévues en 2026.

L'archivage des publications scientifiques étant essentiel pour la recherche, Keepers
Registry participe au projet JASPER, qui vise a assurer la préservation a long terme
des revues en libre acces menacées de disparition sur Internet. Des statistiques
specifiques seront diffusees sur l'archivage des publications scientifiques. Un
indicateur a été mis en place pour évaluer cet archivage. Début 2026, on estime que
31% des revues scientifiques numeriques signalées dans le registre sont archivees.

Le Centre international étudiera la faisabilité d'un outil permettant de visualiser la
chronologie et le niveau d'archivage des titres sur le portail ISSN afin d'aider les
bibliotheques a évaluer le statut de conservation de leurs collections. Le Centre
international souhaite sappuyer sur I'expertise de certains partenaires pour cette
entreprise. Des discussions sont en cours.

Le Centre international vise a transformer le réseau Keepers Registry en une
communauté active favorisant |'échange dinformations et la coordination
internationale des efforts de preservation des publications en série. Une réunion des
agences darchivage s'est tenue en parallele de la conférence IPres en 2024.
Lexpérience sera renouvelée lors de la conférence IPres en 2026.
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Lidentifiant de regroupement ISSN-H, développeé entre 2020 et 2024, sera
pleinement mis en ceuvre entre 2025 et 2029 avec sa disponibilité — ainsi que celle
de IISSN-L — sur le nouveau portail ISSN, accompagnée d’actions de promotion
aupres des secteurs de I'édition et des bibliotheques. LISSN-H a été completement
déployé sur ISSN+ et surle portail. Sa promotion doit débuteren 2026.

Face a I'évolution des modeles d'édition des revues scientifiques vers des formats
numeriques et plus dynamiques, le Centre international renforcera la sensibilisation
— via les Centres nationaux — afin d'assurer 'attribution d'ISSN aux nouveaux types
de ressources continues. Des codes spécifiques ont éte introduits dans le format de
catalogage MARC21 utilisé dans le registre. Le Manuel ISSN va étre mis a jour pour
donner des consignes de traitement aux Centres nationaux pour les podcasts, les
rapports d'activité ou encore les fanzines.

Face au regain d'intérét pour les identifiants pérennes et aux évolutions vers des
identifiants décentralisés et des modeles de données lies comme BIBFRAME, le
Centre international suivra ces developpements et collaborera avec les instances de
MARC21 et dUNIMARC afin d'assurer I'évolution et linteropérabilité de la norme
ISSN. Le Centre international contribue a la normalisation bibliographique en
intervenant dans des groupes de travail pilotés par I1SO et par NISO. La directrice du
Centre international a notamment piloté le groupe de travail sur les métadonnées
pour la recommandation NISO RP-46-202X, Collaborative Collections Lifecycle
Infrastructure Project (CCLIP).

Cette norme, qui sera publiee en 2026, documentera les protocoles d’échange
décrivant la collecte, la normalisation et 'échange d'informations sur les collections
des bibliotheques, les informations contractuelles relatives aux acquisitions, les
obligations de conservation et les données d'usage. Elle décrira la mise en commun
des compeétences du personnel des bibliotheques, notamment leur expertise
thématique. Des informations sur les éditeurs et plus généralement sur les marchés
d’acquisition de documents seront proposées pour aider la prise de décision aux
niveaux local et interinstitutionnel.
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1. Service des Métadonnées et de la Coordination
technique duréseau ISSN

1.1. La production de metadonnées

Alafin de l'année 2025, le portail ISSN contenait 2442 6011SSN confirmés.

Au total, 44 504 nouveaux ISSN ont été ajoutés en 2025. La production d'ISSN a
connu un ralentissement en 2025 pour 60% des centres.

Une trentaine de Centres nationaux ont envoyé 130 143 notices nouvelles et
mises a jour qui ont été intégrées dans le portail en 2025 (au lieu de 195 677 notices
en 2024 et 191447 notices en 2023).

19 065 notices ont été créées directement dans l'outil de production ISSN+ par 65
Centres nationaux, soit environ 42% des notices. 123 113 notices ont été modifiees
directement dans ce méme outil par 64 centres. On peut donc en conclure que
I'adoption d'ISSN+ comme outil de production partagé est un succeés.

11742 erreurs ont été corrigées par le service avant import des notices recues des
Centres nationaux, soit une baisse de 74% du nombre d'erreurs corrigées par
rapport a 2024. Cette baisse est due au grand nombre de notices importées et
donc corrigées en 2024. Les notices ainsi récupéerees ont été chargées
quotidiennement dans le portail ISSN afin d’améliorer la mise a disposition des
données pour les acces gratuits et payants.

Figure 1: Nombre de notices nouvelles et mises a jourimportées dans le portail ISSN, 2020- 2025
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22 951 nouvelles ressources en ligne ont été identifiees en 2025 contre 22 831 en
2024, marquant une certaine stabilite. Ces nouvelles ressources en ligne
repreésentent 51% des attributions en 2025.

En cumul, en janvier 2026, 418 100 ressources en ligne (contre 372 404 a fin 2023)
etaient identifiees dans le portail ISSN, soit 17% du total des notices du portail.

Figure 2: Répartition des notices ISSN par support
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1.2. Les services aux éditeurs

En 2025, 4 680 demandes d'attribution d'ISSN ou de modification des notices
émanant des éditeurs de son périmétre ont été traitées par le Centre
international, contre 3140 en 2024, soit une hausse de 33%.

Tableau 1: Répartition par type de demande et par statut des demandes d'ISSN traitées par le Centre international
del'ISSN en 2025 (Source : portail ISSN)

Demandes . .
, . . Autres :incomplétes, Nombre total
d'attribution et de i .. L
cpe us Acceptées || Provisoires || Sous-total rejetées, en cours de de demandes
aLCIiE U traitement, en attente traitées
d'ISSN en 2025 ’
Attribution 3094 387 3481 685 4166
Modification 400 0] 400 14 514
Total 3494 387 3881 799 4 680

Remarque : de maniére générale, une demande donne lieu a l'attribution de deux ISSN (imprimé/en ligne).
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Figure 3 : Evolution des demandes d’attribution et de modifications traitées par le Centre international de I'ISSN
depuis 2020

2020 2021 2022 2023 2024 2025

®m Assignment = Modification = Total

Cette augmentation des attributions d'ISSN en 2025 pourrait s'expliquer, au moins
en partie, par la prolifération de publications créées en intégralité ou partiellement a
I'aide d'une IA.

Au 2 janvier 2026, 7 403 éditeurs étaient enregistrés sur le portail ISSN en tant que
demandeurs d'ISSN depuis 2018 (au lieu de 6 692 éditeurs en 2024). La répartition
des demandes par pays est assez stable par rapport a 'année précédente. Les
éditeurs de Hong Kong sont les plus actifs. Viennent ensuite les éditeurs pakistanais
et les organisations internationales.
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Tableau 2 : Top 10 des pays de publication sous la responsabilité du Centre international classés par nombre d’'ISSN
attribués (en cumul depuis 2018 au- 16 février 2026. Source : portail ISSN)

Nombre Nombre de )
Pays Région UNESCO || \ombre d’ISSN ety (||,
d’éditeurs o L, provisoires
attribués traitées
Hong Kong SAR. ||, e et Pacifique 591 5749 4544 156
Chine
Pakistan Asie et Pacifique 1283 3172 2406 54
Organisations - 325 2124 1517 110
internationales
MacaoSAR. ||\ e et Pacifique 114 321 201 321
Chine
Bangladesh Asie et Pacifique 553 101 833 36
Irak Etats arabes 921 972 1022 62
Afrique du Sud Afrique 318 958 868 53
Kenya Afrique 212 714 631 15
Kazakhstan Asie et Pacifique 339 670 566 43
Taiwan, P.D.C. Asie et Pacifique 433 666 594 30

Les pays de publication des editeurs peuvent étre associes aux regions de
'TUNESCO (a l'exclusion des organisations internationales). La répartition des
éditeurs par région a notablement changé au fil des ans et 'on constate une
augmentation des demandes des éditeurs opérant au Pakistan et au Bangladesh.
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Tableau 3 : Nombre d'éditeurs par région de 'UNESCO sous la responsabilité du Centre international (en cumul
depuis 2018 au 17 février 2026 -Source : portail ISSN)

Région UNESCO Nombre Nombre d’'ISSN Nombre de Nbre d’ISSN
. d’éditeurs attribués demandes traitées provisoires
Asie et Pacifique 3781 12398 9 863 409
Etats arabes 1864 2560 2415 710
Afrique 1644 3026 2764 156
Amerlquef, latine et 783 1004 1000 8
Caraibes
Europe et Amérique 350 794 688 o8
du Nord
Organisations 325 2125 1518 110
internationales
Total 8747 21834 18 248 1421

Figure 4 : Répartition des éditeurs sous la responsabilité du Centre international de I''SSN par région de TUNESCO
(En cumul depuis 2018 au 2 janvier 2026 - Source : portail ISSN)
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1. 3. Les attributions d'ISSN par le Centre international

En 2025, le service a attribué 4 665 nouveaux ISSN (contre 2 960 en 2024), soit
4 328 ISSN confirmés et 337 ISSN provisoires. L'activité d'attribution est en hausse
(+45%) par rapport a 2024.

Les chiffres ci-dessous ne tiennent pas compte des modifications apportées aux
notices existantes.

Tableau 4 : Nombre d'ISSN attribués par le Centre international de 2020 a 2025, classés par statut et par type de
média (Source: ISSN+)

ISSN confirmés ISSN provisoires Total
Total des Total Toutes
. . . . . des X
Imprimé || En ligne || Autres* notices Imprimé || En ligne || Autres* . categories
., notices .
confirmées .. de notices
provisoires
2020 1638 1396 20 3054 160 12 4 276 3330
2021 1129 1190 23 2342 153 90 3 246 2588
2022 1381 1210 14 2605 123 83 4 210 2815
2023 1325 1320 13 2658 97 10 0 207 2865
2024 1192 1312 13 2517 203 233 7 443 2960
2025 3144 1166 18 4328 372 156 2 530 4858

*Tout autre type de support : CD, DVD, clés USB etc..

Le Centre international est au service des éditeurs opérant dans des pays ne
disposant pas d'un Centre national. Les eéditeurs de Hong Kong, du Pakistan et des
organisations internationales ont soumis de fagon tres stable la majorité des
demandes d'ISSN en 2025 et ont donc recu la majorité des ISSN attribués.
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Tableau 5 : Attributions d'ISSN confirmés aux ressources des pays majeurs du périmétre du Centre International de
2020 22025 (Source: ISSN+)

Pays 2020 2021 2022 2023 2024 2025
:X.';i 'é‘::f"e 347 398 368 653 656 2061
Pakistan 287 379 433 444 516 577
Organisations
e 300 236 378 378 166 139
Irak 101 109 114 141 137 125
Kazakhstan 65 91 69 105 77 91
Bangladesh 129 12 125 98 89 13
Taiwan, P.D.C. 101 112 81 83 51 56
Kenya 92 147 185 82 45 31
Afrique du Sud 162 135 172 65 66 109
Libye 22 24 21 56 20 60
Macg:'i:?'R" 8 16 27 18 34 142

1.4. Le processus dattribution d'ISSN aux publications de
Springer-Nature

Depuis 201/, le Centre international centralise I'attribution d'ISSN provisoires aux
publications de Springer-Nature un an a six mois avant leur publication effective,
quel que soit le lieu de publication et incluant toutes les marques commerciales du
groupe Springer Nature.

Ces notices restent en catégorie provisoire dans le portail ISSN jusqu'a ce que
Springer Nature informe le Centre international que ces ressources ont été
publiées. Le Centre international coordonne la complétude et la validation des
notices dans la catégorie confirmeée, avec le soutien des Centres nationaux
concernes. En effet, les ISSN provisoires sont confirmeés lorsque la ressource est
effectivement publiée, ce qui peut se produire entre un a trois ans apres que
Springer-Nature a commmenceé a planifier le projet de publication.
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Au cours de lannée 2025, 430 ISSN ont été provisoirement attribués aux
publications programmeées par Springer-Nature. 356 ISSN ont été confirmées en
2025, dont 40 attribués en 2025, notamment par ISSN Suisse, ISSN Allemagne,
ISSN Royaume-Uni et ISSN Singapour.

Globalement, sur les 22 382 notices décrivant des ressources publiées par Springer-
Nature dans le portail ISSN, 18 807 ont éte confirmées. Le taux de validation des
ISSN est de 85%.

Grace a un outil de suivi mis en place en 2024, le flux d'attributions et de
modifications reste stable et continu. Une campagne pour encourager la validation
des notices a partir des meétadonnées communiquées par I'éditeur a éte lancée a
destination des Centres nationaux concernés, dans le but d’améliorer le taux de
confirmation des ISSN provisoires.

Tableau 6:ISSN attribués aux publications Springer Nature et confirmés en 2025 par le réseau ISSN

2025 ISSN pr.ows’mres ISSN confirmés ISSN confirmés (créés
attribués en 2025)
Revues 121 77 12
Séries 309 279 28
Total 430 356 40

1.5. Les relations avec les Centres nationaux

L'equipe a formeé deux Centres nationaux du réseau ISSN en 2025. Des ateliers de
pratique bibliographique ont été animés par I'équipe lors de la réunion des
directeurs de Centres nationaux a Paris en octobre 2025.

Outre les sessions de formation, I'expertise bibliographique fournie par I'équipe aux
Centres nationaux est dispensée de facon quotidienne. Le nombre de messages
echangeés entre les Centres nationaux et le Centre international est en hausse par
rapport a 2024 (+9%). L'équipe a ainsi traité 2 729 questions ou demandes d'actions
portant notamment sur lattribution des tranches ISSN, les criteres d'attribution
d'ISSN, les changements de titres, les transferts de responsabilité entre Centres
nationaux, ainsi que les demandes de corrections.

Les Centres nationaux d'Asie centrale et d’Amérique Latine bénéficient d'un suivi
régulier. L'équipe assure un suivi continu pour les centres ukrainien, ouzbek, russe et
kirghize. Vingt-deux heures ont été consacrees aux formations des différents
centres et notamment des nouveaux centres du réseau, a savoir ceux de Mongolie
et des Emirats Arabes Unis,
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1.6. Les projets qualité sur les données ISSN

La qualité des données ISSN est un élément clé pour accroitre |'utilisation future du
portail ISSN, attirer de nouveaux clients et établir des partenariats avec des
fournisseurs de bases de données, des agrégateurs et dautres fournisseurs
d'informations. Le plan met I'accent sur la précision des données bibliographiques, la
couverture de l'identification ISSN, amélioration des processus et des flux de travail
et l'interopérabilite avec les données des partenaires. Les corrections apporteées lors
de l'importation des notices des Centres nationaux font également partie du plan
qualite.

Les corrections suivantes ont ete effectuces:

o 3267 notices ont été corrigées au niveau du code de type de publication
continue,

e 1014 notices ont été corrigées lorsqu'il y avait une incohérence entre le code
support et le qualificatif du titre clé,

e 400 notices sous la responsabilité du Centre international ont été dé-
doublonnées,

e 376 notices, parmilesquelles 323 dans le perimetre du Centre international, ont
éte corrigées au niveau du champ de liaison entre les caracteres originaux et les
caracteres translitérés.

|l faut noter que les corrections des titres clés conflictuels et des notices corrigées au
niveau du code support et de leurs qualificatifs de titre clé ne peuvent pas étre
effectuées en masse. Les notices doivent étre examinées individuellement. Les
corrections des champs de liaison des caracteres originaux manquants ont été
effectuées de maniere semi-automatique.

Figure 5: Evolution du nombre de corrections a effectuer dans la base de données (Source:ISSN+)
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Cette baisse importante du nombre d'erreurs par rapport aux années précédentes
est due aux corrections en masse effectuées par le service. On constate également
une diminution du nombre de types d'erreur a résoudre par les catalogueurs du
réseau (par exemple, les conflits de titres clés). Le nombre de notices restant a
corriger par le Centre international s'éleve a 46 493 et comporte aussi les notices
provisoires. Le nombre de notices confirmeées a corriger est de 34 273.

Grace a un tableau de bord permettant de détecter les URL manquantes ou
défectueuses, un travail de corrections a été entrepris. Début 2026, la base contient
760 742 URL parmilesquelles 29 527 sont cassees, soit un pourcentage de 3,88%.

Lors de la réunion des directeurs de Centres nationaux organisée a Tunis en 2024, le
service a présenté a 'ensemble des participants les outils mis a disposition de tout le
réseau et la méthodologie a appliquer pour résorber les erreurs des notices selon les
mémes axes prioritaires.

Figure 6 : Evolution du nombre d'erreurs présentes dans des notices sous responsabilité du Centre international
entre 2023 et 2026 (Source: ISSN+)
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L'équipe participe toujours a des projets ponctuels du Centre ISSN France,
notamment celui concernant lidentification de reproductions numeériques de titres
de ['Algérie coloniale. Ce projet est toujours en cours avec 76 notices créées en
2025. Un nouveau projet du Centre ISSN France a été initie en 2025 traitant de
lidentification et de la reproduction numérique de titres publiées en Belgique. Ces
notices nécessitent un traitement spécifique a linstar de ce qui a été fait pour les
titres algériens. La coopération avec nos partenaires offre aussi des opportunites
pour détecter et corriger les erreurs des notices dans nos bases de données
mutuelles et pour améliorer la couverture de la base comme décrit ci-dessous.
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CIDEMIS est le systeme automatise gére depuis 2015 par 'ABES (Agence
bibliographique de l'enseignement supérieur) en coopération avec la Bibliotheque
nationale de France et le Centre international. CIDEMIS permet de gérer les
demandes d'attribution d'ISSN et les modifications de notices concernant les
ressources continues décrites dans le SUDOC (http://www.sudoc.abesfr), le
catalogue collectif de l'enseignement supérieur francais. Dans le cadre de leurs
activités, les catalogueurs du SUDOC peuvent identifier des ressources continues
sans ISSN ou dont les données ISSN nécessitent une mise a jour.

Demandes émises et traitées en 2025

En 2025, 778 demandes ont été créées dans CIDEMIS et transmises au Centre
international et a son réseau, a l'exclusion d'ISSN France qui dispose d'un flux de
travail spécifique.

618 demandes concernaient des attributions et 160 des mises a jour. 224
demandes ont été traitées en 2025 par les Centres nationaux, soit 28%.

Le Centre international a traité 123 demandes en attribuant 87 ISSN et en
actualisant 36 notices. Il a également validé 197 demandes anciennes de tous pays,
mal enregistrées dans le systeme CIDEMIS.

Demandes émises entre 2015 et 2024 et traitées en 2025

En 2025, le réseau ISSN a traité, c'est-a-dire accepté ou refusé 1268 demandes
(toutes années de création de demandes confondues et toute nature de demandes
confondues). 879 ISSN ont été attribués et 283 notices ont été mises a jour.

Figure 7: Demandes émises via CIDEMIS traitées et en attente (bilan 2025)

1268; 66%

¥ Processed

» Pending

Rapport dactivite 2025 31



INTERNATIONAL
' STANDARD
SERIAL
. NUMBER
INTERNATIONAL CENTRE

Globalement, sur les 18 187 demandes soumises entre 2015 et 2025, 13 499 ont
été traitées, soit 74%, et 4690 sont en attente de traitement.

Parmi ces 13 499 demandes, 11 557 sont des demandes d'attribution d’ISSN et 1942
sont des demandes de mise a jour de notices.

Figure 8: Statut des demandes créés entre 2015 et 2025

4690; 26%

W Processed

H Pending

13499; 74%

b 4

Il convient de saluer I'effort des Centres nationaux qui collaborent dans le cadre de
CIDEMIS, et plus particulierement les centres allemand, britannique et états-unien.

Figure 9 : Tableau indiquant les Centres nationaux les plus sollicités entre 2015 et 2025 en cumul des demandes

traitées
USA

GERMANY
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En conclusion, 'année 2025 confirme le rdle structurant de CIDEMIS dans la
gestion internationale des demandes d'ISSN, avec un volume soutenu de 778
nouvelles demandes, majoritairement orientées vers l'attribution (79%). Toutefois,
seule une part limitée de ces demandes récentes (28%) a pu étre traitée dans
I'année, ce qui met en évidence un décalage persistant entre le flux entrant et la
capacite de traitement immediat.

En paralléle, I'activité du réseau s'inscrit dans une logique de résorption progressive
du stock, comme en témoigne le traitement de 1 268 demandes toutes années
confondues en 2025. Cette dynamique contribue a maintenir un taux global de
traitement éleveé (74% des demandes soumises depuis 2015), méme si un volume
significatif de 4 690 demandes reste en attente, mettant en évidence un enjeu
structurel. Le Centre international joue un role clé non seulement dans le traitement
direct (123 demandes en 2025), mais aussi dans la régularisation et la validation de
demandes anciennes (197 cas), participant ainsi a 'amélioration de la qualité globale
desdonneées.

Mir@bel

Un partenariat a été signé avec le réseau Mir@bel en juillet 2023, dans un objectif
d'enrichissement mutuel des bases de données. L'équipe utilise a présent les outils
de Mir@bel pour suivre un corpus sélectif des publications d'éditeurs internationaux
et corriger les incohérences entre la base ISSN et celles de nos partenaires, a savoir
Mir@bel, TABES (SUDOC) et le DOAJ (Directory of Open Access Journals).

92 publications répertoriées par le réseau Mirabel sont suivies par le Centre
international. La plupart sont publiées par TOCDE. Un travail spécifique doit étre
mené avec 'OCDE pour mettre a jour les URLs des publications suite a leur
migration vers un nouveau serveur.

Ex Libris

Ex Libris signale les notices ROAD comportant des URL défectueuses, ainsi que
des titres qui ne sont plus en acces ouvert. Ainsi, 612 notices ROAD ont pu étre
corrigées en 2025.

ABES
De méme, depuis fin 2023, un workflow spécifique hors CIDEMIS et Mir@bel a été

instaure entre 'ABES et le Centre international afin de corriger ponctuellement des
erreurs d'ISSN-L.
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ISNI

Depuis 2018, les ISNI (International Standard Name Identifiers) sont
progressivement ajoutés aux notices ISSN. Ces ISNIidentifient les entités éditrices
et les éditeurs internationaux. En février 2026, 54 646 notices comportant des ISNI
étaient enregistrées dans la base de données de I'ISSN. L'équipe contribue
egalement a l'enrichissement de la base de données ISNI en signalant les doublons
et en enrichissant les notices ISNI avec des mentions en alphabet original et des
liens pointant vers les sites web institutionnels des organismes émetteurs.

1.7. Le développement du répertoire des ressources savantes en
libre acces (ROAD)

2 624 notices décrivant des ressources scientifiques en libre acces (OA) ont été
ajoutées a ROAD en 2025. Globalement, en décembre 2025, ROAD contenait
65534 titres en libre accés. Les publications scientifiques en libre acces
représentent 16% des publications en ligne décrites dans le portail ISSN. Les Centres
nationaux concernés ont été sollicités afin de réintégrer ces ressources dans ROAD
apres ajout d'une URL fonctionnelle le cas échéant.

Tableau 7: Evolution du nombre de ressources dans ROAD (en cumul) (Source : ISSN+)

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Revues 42 068 47 427 52 467 56714 56 006 59 491
Dépodts

> 450 458 430 479 341 341
académiques
Series 654 887 861 1120 931 1000
monographiques
Actes de 539 765 664 744 565 580
conférences
Blogs scientifiques 2953 3221 3216 3143 3473 3508
Total des 46 664 52758 57 638 64012 61316 64920
publications

Les deux types de publications principaux dans ROAD restent les revues et les blogs
scientifiques.
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Figure10: Evolution du nombre total de publications en accés ouvert signalées dans ROAD entre 2013 et 2025

Evolution of the total number of OA resources

2013-2025
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Conference proceedings| 53 100 | 123 | 162 209 | 325 | 414 | 539 | 765 | 664 | 744 | 565 @ 580
scholarly blogs 0 572 | 620 1238 1672 | 2220 | 2544 2953 | 3221 | 3216 3143 | 3473 | 3508
= Total publications 7078 10660|13935/17746 24496 33256 38447 46664 5275857638 64012 61316 64920

La répartition par pays contributeur a évolué de maniere significative par rapport a
2023 suite au nettoyage de la base. Si Indonésie reste en téte avec 11 522
ressources en acces libre, suivi de la France et de la Turquie, le Brésil est mieux
placé dans le classement. L'lran conserve son avance sur le Royaume-Uni et ['Inde.
Au total, les 12 premiers pays contributeurs représentent prés de 66 % de
I'ensemble des titres en libre acces figurant dans ROAD.
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Figure 11: Les douze premiers Centres nationaux contribuant a ROAD en cumul depuis 2020 (Source : ISSN+)

On observe également que sur'ensemble des titres recensés dans ROAD::
65% sontindexés par Open Alex,
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62% sont identifiés par Crossref pour leur contenu, et 20% ont des DOl de titres,
55% sont référenceés parle SUDOC,
44% sont indexés par Wikidata,
31% sont indexés par le Directory of Open Access Journals,
25% sont signalés dans Keepers Registry,
16% sont indexés par Scopus,

16% sont indexés par Latindex,
65% sontindexés a la fois par Crossref et par Keepers Registry,
69% sontindexés a la fois par Crossref, Keepers Registry et DOAJ.
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Figure 12 : Nombre de ressources en accés ouvert indexées dans ROAD et par des services partenaires (Source :

ISSN+)
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1.8. Le développement de Keepers Registry

Au début de 2026, vingt agences darchivage partagent leurs données de
conservation avec le Centre international. Toutefois, la British Library et la
Bibliotheque nationale de Suisse ne mettent plus a jour leurs données depuis 2020.
L'unité d'appui et de recherche Persée, affiliee a 'ENS de Lyon et au Centre national
de la recherche scientifique francais, a été la vingtieme agence a rejoindre ce service
en 2025.

@8 225 titres sont archives par les agences partenaires et 20 230 titres le sont par
trois agences au moins. Des statistiques sont disponibles sur le site
https://keepers.issn.org/stats.

1.9. Le développement du Transfer Alerting Service (TAS)

Le Centre international collabore avec le groupe de travail TRANSFER de National
Information Standards Organisation (NISO), Etats-Unis d’Ameérique, pour diffuser
des informations sur les changements d'éditeurs pour les titres de revues. Le Centre
international gere le Transfer Alerting Service (https//journaltransfer.issn.org) qui
publie gratuitement des informations sur ces changements. Les informations sont
mises a disposition via un flux RSS, une liste de diffusion et une API.

11 nouveaux éditeurs ont signé le code de bonne pratique Transfer en 2025 et ont
ete enregistres sur le portail ISSN qu'ils utilisent pour déclarer les transferts de titres.
Au total, 124 éditeurs Transfer sont enregistrés. 30 éditeurs ont utilisé ce service en
2025 et 142 transferts de titres ont éte effectués.

Rapport d'activité 2025 37



INTERNATIONAL
' STANDARD
SERIAL
' NUMBER
I'RE

En 2025, Sage Publishing, Taylor and Francis et Wiley sont les éditeurs destinataires
les plus actifs, tandis que Wiley, Mary Ann Liebert et Taylor & Francis sont les
editeurs de transfert les plus actifs.

1.10. Les activités de normalisation et de coopération
internationale

Groupe de révision de la norme ISSN (ISSN RG)

Ce groupe de travail s'est reuni vingt fois en 2025. Chaque réunion a fait 'objet d'un
rapport écrit mis a disposition du réseau sur le wiki. Louverture du Manuel au réseau
ISSN a été réalisee en mai 2025. Des webinaires ont été organisés pour les membres
duréseau.

Le wiki des éditeurs multinationaux a éte finalisé. La liste des éditeurs multinationaux
a été publiée sur Zenodo au format PDF (https://zenodo.org/records/7915582) et au
format Excel (https://zenodo.org/records/8321076). Ces quelque 300 éditeurs ont
éte identifiés grace auxdonnées du portail ISSN (https:/portal.issn.org).

Activités dans le cadre de l'International Standard Organisation (ISO).

Le Centre international est membre du Sous-comité 9 du Comité technique 46 -
Information et Documentation de I'1SO. Il participe aux réunions du sous-comité et
aux groupes de travail en tant que de besoin.

Activités dans le cadre de la National Information Standard Organisation (NISO).

Le Centre international est membre de NISO. A ce titre, il contribue a I'élaboration
des normes et recommandations eélaborees par la communauté des editeurs et
bibliothécaires états-uniens. En 2025, i| a participé a la définition de la
recommandation NISO RP-46-202X, Collaborative Collections Lifecycle
Infrastructure Project (https://www.niso.org/standards-committees/cclip). Il a
également participé a la révision du Transfer Code of practice dont la cinquieme
version sera publiée en 2026 (https://www.niso.org/publications/rp-24-2019-
transfer).

Fédération internationale des associations de bibliothécaires (IFLA)

Ausein del'lFLA, le Centre international est représenté dans ces comités:
e laSection Préservation et conservation (PRESCONS),
e le Groupe derévisiondel'ISBD,
e le Groupe de révision de PRESSOOQO.

En 2025, le Congres mondial annuel des bibliotheques et de linformation (WLIC)
s'est tenu a Astana, Kazakhstan. Le Centre international y avait un stand et a
communigueé sur ses activités lors d'une session dédiée.
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2.Service Ventes, Marketing et Communication

En 2025, les activités du service se sont concentrées sur les éléments suivants:

e lerenouvellement des abonnements en cours afin de développer le chiffre
d'affaires selon le budget prévisionnel 2025;

e la prospection de nouveaux clients en Europe grace aux réseaux sociaux
LinkedIn et FaceBook et a la participation aux différents salons professionnels;

e lamise en place d'outils marketing afin d'optimiser le suivi client et la
prospection. Ce travail est réalisé en collaboration avec une consultante de la
societe Reference DMD.

2.1. La vente de données

Le chiffre d'affaires total du Centre international pour 2025 a enregistré une hausse
de 6 % par rapport a 2024, depassant l'objectif fixé de 3,3 %. Les principaux services
facturés en 2025 restent les abonnements au portail (64 % du chiffre d'affaires total
en 2025 et 2024) et TOAI-PMH (15 % en 2025 contre 12 % en 2024). Les prix des
abonnements ontaugmenté de 3 % en 2025.

En 2025, les clients abonnés aux services du Centre international sont
principalement bases en Ameérique du Nord et en Europe. La répartition par type de
client n'a pas changé en 2025 par rapport a 2024, les bibliotheques universitaires
constituant la catégorie la plus représentée.

2.2. Lavente de Crédits ISSN

Les recettes provenant de la vente de crédits ISSN en 2025 ont augmenté de 55 %.
La vente de credits ISSN a connu une forte hausse en juillet 2025.

2.3. Les contributions des pays membres

En 2025, les contributions effectivement percues ont représenté 97 % du montant
total appelé. En 2025, le montant global des contributions a été augmente de 3 %
suite a la décision approuveée par I Assemblée générale des pays membres en 2024.
Le Centre international a également recouvrée des contributions en souffrance. Un
pays membre a versé sa contribution pour 2026 au cours de I'année 2025.
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2.4. Les activites de communication et de marketing

En 2025, le service Marketing et Ventes a renforcé ses capacités en déployant de
nouveaux outils dédiés a I'optimisation de la prospection, au suivicommercial et a
la fidélisation client. Ces initiatives ont permis d'améliorer significativement les
performances commerciales, avec une hausse notable des ventes et une relation
client plus durable.

Différentes actions ont été menées envers les clients et prospects du Portail de
FISSN:

o Nous avons realisé une campagne de relance de tous les prospects de ces 5
dernieres années. Cette campagne générant un chiffre d'affaire
supplémentaire de 5 837€;

o Dans le cadre de notre stratégie de fidélisation, nous avons mis en place une
série d'emails ciblés visant a maintenir le contact avec nos clients, leur proposer
des services supplémentaires, a réengager les utilisateurs inactifs et a prévenir
les désabonnements;

o Grace alutilisation d'outils spécialisés, nous avons pu identifier et contacter des
professionnels travaillant spécifiquement dans le domaine des métadonnees
bibliographiques. Cette prospection a permis de générer plusieurs
opportunités commerciales pour nos services;

e Nous avons également humanisé limage du Centre international en mettant
en avant I'expertise et le savoir-faire de nos équipes, afin de valoriser le capital
humain derriere chacun de nos services.

D'autres actions ont été menées envers les éditeurs qui font leurs demandes d'ISSN
aupres du Centre international. Pour renforcer la fidélisation des editeurs, nous
avons mené plusieurs campagnes mettant en avant nos tarifs degressifs sur les
packages d'ISSN, les incitant ainsi a faire des achats groupés. Par ailleurs, afin
d'optimiser le chiffre d'affaires li¢ aux crédits d'ISSN, nous avons relanceé les éditeurs
ayant abandonné leur panier, c’'est-a-dire ceux dont le devis n‘a pas abouti a un
paiement.

Ces différentes actions ont été fructueuses. Nous avons constaté qu'en 2025, 155

éditeurs ont renouvelé leurs achats de crédits, contre 135 en 2024, soit une
augmentation de 15 %. En outre, le panier moyen a progresse de 27,7 %.
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Tableau 8: Liste des actions de communication envers les clients et prospects du Portail de 'ISSN

TG e Nl?re d‘e Tauxd’ouverture || Tauxde clics /
destinataires du message ouverture
UKSG «we are at Booth 52 » 172 49% 1%
UKSG cocktail invitation 54 57% 6%
Remerciement clients renouvellement 224 33% 0
Remerciement utilisateurs renouvellement 378 33% 1%
Lancement du site des 50 ans du Centre international 526 38% 21%
Relance utilisateurs non actifs 29 A% 61%
Présentation du service Premium 725 33% 2%
Changement MARC21 498 30% 17%
Probleme d'affichage des notices 685 39% 0]
Interruption du Portail 663 38% 0
Summer break 658 38% 0
Stories ISSN site 50 ans 657 30% 14%
Présentation de I'ISSN pour les participants de I'lFLA 623 54% 84%
Renouvellement des abonnements au Portail 648 42% 0
Invitations a la soirée des 50 ans 63 30% 0
Relance invitation soirée 50 ans 47 36% 0
Renouvellement des abonnements au Portail 255 48% 0
:R;ertagscsz;?vice Premium pour ceux qui ont cliqué sur 4 75% 0
Renouvellement des abonnements au Portail 125 56% 0
Relance des prospects 2020-2025 86 57% 0]
Annonce du nouveau Portail 566 48% 0
Renouvellement des abonnements au Portail 103 45% 18%
Voeux 2026 559 55% 10%
Renouvellement des abonnements au Portail 104 48% 17%
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En 2025, 24 emailings ont été envoyé aux clients et prospects contre 12 en 2024,

soit une augmentation de 100% de la communication envers cette cible.

Tableau 9 : Liste des actions de communication envers les clients éditeurs qui font leurs demandes d’'ISSNs aupres

du Centre international

Titre du message Nl?re d? d’ouv-:::re du Taux de clics /
destinataires . ouverture
Editeurs des Emirats pour ouverture du Centre 204 49% 6%
Editeurs EAU avec crédits d'ISSN 51 43% 46%
Editeurs package d'ISSN catégorie A 250 45% 40%
Editeurs package d'ISSN catégorie B 128 38% 0]
Editeurs package d'ISSN catégorie C 535 34% 48%
Editeurs devis abandonné 78 42% 35%
Editeurs package d'ISSN catégorie A 278 45% 36%
Editeurs package d'ISSN catégorie B 15 30% 26%
Editeurs package d'ISSN catégorie C 496 34% 65%
Editeurs devis abandonné 65 43% 30%

Ce type de communication a été introduit en 2025. L'objectif est d'automatiser ce

processus via le nouveau Portail en 2026.
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En 2025, le Centre international a adressé 29 communications aux membres du

réseau ISSN.

Tableau 10: Liste des actions de communication envers le réseau ISSN (1)

. Taux Nombre de Talilx de Nombre de
Titre du message Date , . . clics/ .
d’ouverture destinataires clics
ouverture

Bourse DM 25 09/05/2025 56% 20 0% 0

Bourse DM 25 Relance 1,1 105/2025 56% 18 39% 7

20mai

Infos boursiers 1-groupe 1 [(12/06/2025 88% 8 75% 6

Rapport annuel 2024 20/06/2025 31% 581 54% 268

Infos boursiers 2 - groupe 1 |(26/06/2025 100% 8 29% 2

Infos boursiers 3 - groupe 1 [|30/06/2025 100% 8 50% 4

Relance témoignages CN [(30/06/2025 36% 521 19% 95

Présentations des CN o o

boursiers au DM2025 30/06/2025 887% 8 0% ©

Présentations des CN o o

boursiers au DM2025 (2) 01/07/2025 86% / 0% ©

Infos boursiers 1- groupe 2 ||07/07/2025 50% 4 0% 0

Infos boursiers 4 (eng) 11/08/2025 76% 18 24% 4

Infos boursiers 4 (esp) 11/08/2025 83% 6 17% 1

Demande de RIB boursiers 22/08/2025 69% 18 0% 0

(EN)

Demande de RIB boursiers 22/08/2025 80% 5 0% 0

(ES)

Inscription aux ateliers 10/09/2025 74% 23 32% 6
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Tableau 10: Liste des actions de communication envers le réseau ISSN (2)

Taux de

. Taux Nombre de . Nombre de
Titre du message Date , c . clics / .
d’ouverture destinataires clics
ouverture

Relance - Demande de RIB o o

boursiers (EN) 12/09/2025 69% 17 0% 0

Relance - Demande de RIB o o

boursiers (ES) 12/09/2025 83% 6 0% 0

Invitation café OZ ISSN FR ||26/09/2025 29% 7 0% 0

Accuse de réception 30/09/2025 68% 21 16% 3

bourse

Lien YouTube conférence 08/10/2025 399% 515 8% 138

9 oct

Remerciement présence o o

CN - DM2025 27/10/2025 76% 87 100% 86

Relance - Remerciement o o

orésence CN - DM2025 19/11/2025 54% 86 37% 31

Beta test 24/11/2025 46% 369 100% 396

Interruption de service o o

Wik décembre 2025 28/11/2025 40% 507 32% 152

Beta test 2 01/12/2025 52% 358 100% 374

Compte-rendu etvidéos |5 15 5005 47% 365 99% 351

beta test

Questionnaire beta test 1 11/12/2025 45% 368 56% 195

Interruption ISSN+ 12/12/2025 35% 355 100% 387

Interruption o o

SSN+ REMINDER 17/12/2025 37% 355 33% m
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En 2025, 127 nouvelles ont été publiées sur les réseaux sociaux du Centre
international, contre 37 en 2024, soit une augmentation de 243% et 15 nouvelles
ont été publiées sur le site web www.issn.org contre 23 nouvelles en 2024.

Tableau 11: Nombre d’abonnés sur les réseaux sociaux en 2025

Réseau social Nombre d’abonnés
X 1480

Facebook 3800

LinkedIn 830

On note une augmentation de 55% du nombre d’abonnés sur LinkedIn. En 2026,
un objectif du Centre international sera de publier au moins une nouvelle toutes les
deux semaines.

Tableau 12: Détail des articles et autres informations publiés en ligne en 2025 (1)

Publication Medium Date

Voeux de nouvelle année Réseaux sociaux 06/01/2025
Info newsletter Janvier 2025 Réseaux sociaux 23/01/2025
Plan d’action 2025-2029 (FR) Site web + réseaux sociaux 27/01/2025

Plan d’action 2025-2029 (EN) Site web + réseaux sociaux 29/01/2025
Infographies des statistiques 2024 Réseaux sociaux 11/02/2025

Info newsletter Février 2025 Réseaux sociaux 24/02/2025
UAR Persée rejoint Keepers Registry Site web + réseaux sociaux 13/03/2025
Repost Thomas Francart - Wikidata Réseaux sociaux 19/03/2025

Le Centre international de I'ISSN clarifie les regles pour

I'attribution d'ISSN Reéseaux sociaux 28/03/2025

Présentation de Gaélle Béquet a la bibliotheque de

Iuniversité de Harvard Site web + réseaux sociaux 02/04/2025

Repost Abdelghani Maddi - article publié dans PLOS

ONE Réseaux sociaux 15/04/2025
Site des 50 ans de I'ISSN Site web + réseaux sociaux 30/04/2025
ISSN IC @ 14th International Congress on Scientific Réseaux socialx 07/05/2025

Journals - CRECS
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Tableau 12: Détail des articles et autres informations publiés en ligne en 2025 (2)

Titre de I'article Medium Date

Info ISSN stories Réseaux sociaux 16/05/2025
ISSN IC @NASIG 2025 Annual Conference Réseaux sociaux 20/05/2025
Inscriptions conférence 9 octobre Réseaux sociaux 23/05/2025
Story ISSN Luxembourg Réseaux sociaux 27/05/2025
Story ISSN Turquie Réseaux sociaux 30/05/2025
Story ISSN Pérou Réseaux sociaux 03/06/2025
Story ISSN Namibie Réseaux sociaux 06/06/2025
Story ISSN Ouzbékistan Réseaux sociaux 11/06/2025
Rapport d'activité 2024 EN (résumé) Site web + réseaux sociaux 13/06/2025
Rapport d'activité 2024 EN (complet) Site web + réseaux sociaux 16/06/2025
Rapport d'activité 2024 FR (complet) Site web + réseaux sociaux 17/06/2025
Rapport d'activité 2024 ES (complet - en anglais) Site web + réseaux sociaux 18/06/2025
Rapport d'activité 2024 RU (complet - en anglais) Site web + réseaux sociaux 19/06/2025
Rapport d'activité 2024 AR (complet - en anglais) Site web + réseaux sociaux 20/06/2025
Inscriptions webinaire avec AJOL Réseaux sociaux 20/06/2025
Rapport d'activité 2024 CHI (complet - en anglais) Site web + réseaux sociaux 23/06/2025
Rapport d'activité 2024 FR (résumé) Site web + réseaux sociaux 24/06/2025
Rapport d'activité 2024 ES (résumé) Site web + réseaux sociaux 25/06/2026
Rapport d'activité 2024 RU (résumé) Site web + réseaux sociaux 26/06/2026
Rapport d'activité 2024 AR (résumé) Site web + réseaux sociaux 27/06/2025
Rapport d'activité 2024 CHI (résumé) Site web + réseaux sociaux 30/06/2025
Story ISSN Suéde Réseaux sociaux 02/07/2025
Story ISSN Argentine Réseaux sociaux 04/07/2025
Story ISSN Bosnie-Herzégovine Réseaux sociaux 08/07/2025
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Tableau 12: Détail des articles et autres informations publiés en ligne en 2025 (3)

Titre de I'article Medium Date

Story ISSN Finlande Réseaux sociaux 11/07/2025

Story ISSN Algérie Réseaux sociaux 15/07/2025

Inscriptions conférence 9 octobre Réseaux sociaux 16/07/2025

Story ISSN Espagne Réseaux sociaux 18/07/2025

Story ISSN Serbie Réseaux sociaux 22/07/2025
I i NE - pré i

C,Zo, éboratlon alvgc U SCO préservation de Réseaux socialx 23/07/2025

I'héritage numérique en série

Story ISSN Irlande Réseaux sociaux 25/07/2025

News BN Colombie - Mes del Editor Réseaux sociaux 28/07/2025

Story ISSN Chine Réseaux sociaux 30/07/2025

ISSN | ional 9th IFLA World Li

SS nterna’slona Centre @ 8 t ' orld Library Réseaux socialx 01/08/2025

and Information Congress - réception

Story ISSN Slovaquie Réseaux sociaux 05/08/2025

Story ISSN Colombie Réseaux sociaux 08/08/2025

Story ISSN Danemark Réseaux sociaux 11/08/2025

ISSN International Centre @ 89th IFLA World Library

and Information Congress - presentation Gaélle Réseaux sociaux 13/08/2025

Béquet

ISSN International Centre @ 8%th IFLA World Library i .

and Information Congress - visit the ISSN IC stand Reéseaux sociaux 16/08/2025

ISSN Internat‘lonal Centre @ 89th. IFLA World Library Réseaux sociaux 18/08/2025

and Information Congress - opening

ISSN International Centre @ 8%9th IFLA World Library

and Information Congress - the IC staff meets the Réseaux sociaux 20/08/2025

IFLA President and Secretary General

Poster de I'université de Doha a I'lFLA Réseaux sociaux 20/08/2025

Story ISSN Australie Réseaux sociaux 25/08/2025

Story ISSN Bulgarie Réseaux sociaux 28/08/2025
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Tableau 12: Détail des articles et autres informations publiés en ligne en 2025 (4)

Titre de Iarticle Medium Date
Story ISSN Sénégal Réseaux sociaux 01/09/2025
Rétrospective atelier cuisine IC staff Réseaux sociaux 03/09/2025
Story ISSN Malaisie Réseaux sociaux 04/09/2025
Info conférence 9 octobre Site web + réseaux sociaux 04/09/2025
BL,J”e‘tIn des Bibliotheques de France - article Gaélle Site web + réseaux sociaux 05/09/2025
Béquet (FR)
Story ISSN Allemagne Réseaux sociaux 08/09/2025
Bglletm des Bibliotheques de France - article Carol Site web + réseaux sociaux 10/09/2025
Riccalton (FR)
Bulleti Biblioth¢ F - articl &ll

l:l etin des Bibliothéques de France - article Gaélle Site web + réseaux sociaux 12/09/2025
Béquet (EN)
B.ulletln des Bibliotheques de France - article Carol Site web + réseaux sociaux 15/09/2025
Riccalton (EN)
Info conférence 9 octobre - Gilles Pécout Réseaux sociaux 16/09/2025
Bulletin des Bibliothéques de France - article Sanjay Site web + réseaux sociaux 17/09/2025
Burde (FR)
Info conférence 9 octobre - Fackson Banda Réseaux sociaux 18/09/2025
Bulleti Biblioth¢ F - articl '

ulletin des Bibliothéques de France - article Sanjay Site web + réseaux sociaux 19/09/2025
Burde (EN)
Repost Enssib - article Sanjay Burde Réseaux sociaux 19/09/2025
Info conférence 9 octobre - Jérémie Petit Réseaux sociaux 22/09/2025
Info conférence 9 octobre - Todd Carpenter Réseaux sociaux 23/09/2025
Bulletin des Bibliothéques de France - article C. , .
Authier, AM. Cetto et J.O. Alonso Gamboa (FR) Réseaux sociaux 24/09/2025
Info conférence 9 octobre - Chinwe Anunobi Réseaux sociaux 25/09/2025
Bulletin des Bibliothéques de France - article C. ) .

s 26/09/202

Authier, A.M. Cetto et J.O. Alonso Gamboa (EN) Site web + réseaux sociaux 6/09/2025
Info conférence 9 octobre - Joanna Ball Réseaux sociaux 29/09/2025
Info conférence 9 octobre - Caroline Saccucci Réseaux sociaux 30/09/2025
Info conférence 9 octobre - Hervé Chneiweiss Réseaux sociaux 01/10/2025

Rapport d'activité 2025

48




INTERNATIONAL
' STANDARD
SERIAL
. \ NUMBE.
INTERNATIONAL CENTRE

Tableau 12: Détail des articles et autres informations publiés en ligne en 2025 (5)

Titre de I'article Medium Date

Info conférence 9 octobre - Odile Contat Réseaux sociaux 02/10/2025
Repost Enssib - article Sanjay Burde Réseaux sociaux 19/09/2025
Info conférence 9 octobre - Jérémie Petit Réseaux sociaux 22/09/2025
Info conférence 9 octobre - Todd Carpenter Réseaux sociaux 23/09/2025
e S e | Resoun s sonzons
Info conférence 9 octobre - Chinwe Anunobi Réseaux sociaux 25/09/2025
e e ey |stee e[z
Info conférence 9 octobre - Joanna Ball Réseaux sociaux 29/09/2025
Info conférence 9 octobre - Caroline Saccucci Réseaux sociaux 30/09/2025
Info conférence 9 octobre - Hervé Chneiweiss Réseaux sociaux 01/10/2025
Info conférence 9 octobre - Odile Contat Réseaux sociaux 02/10/2025
Repost DOAJ - info présentation Joanna Ball Réseaux sociaux 03/10/2025
DM2025 - présentations des CN Réseaux sociaux 07/10/2025
Story ISSN Iran Réseaux sociaux 16/10/2025
IFLA 2025 - présentation Gaélle Béquet Réseaux sociaux 17/10/2025
Webinaire IFLA Réseaux sociaux 20/10/2025
Ouverture Centre national UAE Site web + réseaux sociaux 20/10/2025
e St ™ e s soozs
Story ISSN Hongrie Réseaux sociaux 22/10/2025
Story ISSN Ghana Réseaux sociaux 23/10/2025
DM2025 - bilan et remerciements Réseaux sociaux 24/10/2025
DM2025 - conférence 9 octobre Réseaux sociaux 27/10/2025
DM2025 - replay conférence Réseaux sociaux 28/10/2025
Story ISSN Croatie Réseaux sociaux 29/10/2025
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Tableau 12: Détail des articles et autres informations publiés en ligne en 2025 (6)

Titre de I'article Medium Date
Repost Hamideh Memari - vidéo IFLA Réseaux sociaux 30/10/2025
Félicitations IBICT + story ISSN Brésil Réseaux sociaux 31/10/2025
Story ISSN République Tchéque Réseaux sociaux 03/11/2025
Si:'eﬁa?ihézzlslteogéﬁzry Conference 2025 ~info || b ¢ ceaux sociaux 04/11/2025
Story ISSN Nouvelle-Zélande Réseaux sociaux 05/11/2025
World Digital Preservation Day Réseaux sociaux 06/11/2025
Story ISSN Roumanie Réseaux sociaux 07/11/2025
Story ISSN Canada Réseaux sociaux 10/11/2025
EeApiEost National Library and Archives - ouverture CN Résealx sociaux 12/11/2025
Story ISSN ltalie Réseaux sociaux 14/11/2025
Story ISSN Singapour Réseaux sociaux 17/11/2025
Story ISSN Moldavie Réseaux sociaux 18/11/2025
Story ISSN Burkina Faso Réseaux sociaux 19/11/2025
Story ISSN Ukraine Réseaux sociaux 20/11/2025
lasri:;C @ Charleston Library Conference 2025 - Site web + réseaux sociaux 21/1/2025
Story ISSN Mexique Réseaux sociaux 24/11/2025
Story ISSN Royaume-Uni Réseaux sociaux 25/11/2025
Story ISSN Macédoine du Nord Réseaux sociaux 26/11/2025
DM2025 - Soirée Arts Forains Réseaux sociaux 27/11/2025
Story ISSN Philippines Réseaux sociaux 01/12/2025
Story ISSN Nigeria Réseaux sociaux 03/12/2025
Story ISSN Slovénie Réseaux sociaux 05/12/2025
Story ISSN Etats-Unis Réseaux sociaux 08/12/2025
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Tableau 12: Détail des articles et autres informations publiés en ligne en 2025 (7)

Titre de I'article Medium Date

Story ISSN Lituanie Réseaux sociaux 09/12/2025
Story ISSN Japon Réseaux sociaux 10/12/2025
Story ISSN Norvege Réseaux sociaux 12/12/2025

Story ISSN Panama Réseaux sociaux 15/12/2025

Story ISSN Russie Réseaux sociaux 16/12/2025

Story ISSN lle Maurice Réseaux sociaux 17/12/2025

Article AI4ALAM Site web + réseaux sociaux 19/12/2025

Story ISSN Monténégro Réseaux sociaux 22/12/2025
Story ISSN Thailande Réseaux sociaux 23/12/2025
Story ISSN Islande Réseaux sociaux 29/12/2025
Story ISSN France Réseaux sociaux 30/12/2025
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2.5. Lalettre d'information du Centre international

En janvier 2026, la lettre d'information du Centre international comptait 11 407
abonnés.

Un tri a été effectué au mois de mai 2025 afin de conserver uniquement les
adresses de messagerie opeérationnelles. Ce nettoyage des adresses permet
d'assurer une meilleure diffusion de la lettre dinformation. Un contrdle des
nouvelles adresses est effectué chaque mois depuis mai 2025. Le taux moyen
d'accroissement mensuel est de 102 abonnés. Depuis mai 2025, la newsletter est
diffusée a partir de l'outil CRM Brevo. Les lettres d'information antérieures, ainsi que
les nouvelles, sont également accessibles au format PDF [adresse
https://www.ssn.org/newsletters-pdf/.

Tableau 13: Statistiques de diffusion et d’ouverture de la lettre d'information

Mois d’::::::: :s Taux d’ouverture Taux de clics

Mai 10 585 30% 4%

Juin 10 440 21% 2,50%

Juillet 10 540 23% 9,50%

Septembre 10954 19% 23%

Octobre 1123 18% 13,50%

Novembre 1176 20% 10%

Décembre 11238 29% 4,50%

2.6. La participation a des événements professionnels

Le service a participé a deux événements professionnels::

o UKSG 47th Annual Conference and Exhibition, March 31-April 2, 2025,
Brighton, Royaume-Uni https:./www.uksg.org/uksg-annual-conference-2025-
programme/

o IFLAWLIC Astana, Kazakhstan, https:/2025.ifla.org/
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3. Service des Systemes d'Information

En 2025, le service a continué a fournir des services techniques au personnel du
Centre international, au réseau ISSN ainsi qu'aux clients et partenaires externes,
notamment par le biais d'exportations regulieres de donneées.

En 2025, I'equipe informatique se compose du responsable du département, de
deux développeurs juniors, d'un chef de projet et d'un consultant informatique a
temps partiel qui rend compte au directeur. Le chef de projet est chargé de la
coordination pratique du travail d'equipe et des activités de reporting interne. Un
développeur junior est spécifiguement chargé du développement et de la
maintenance des scripts et des outils de traitement, ainsi que de la coordination
avec le prestataire de services externe sur les questions d'infrastructure. Lautre
développeurjunior fait partie de I'équipe de développement d'ISSN+ et du nouveau
portail, qui sappuie principalement sur la contribution de nos développeurs
externes. Les deux développeurs apportent un soutien continu a lI'ensemble de
I'équipe ISSN.

Plusieurs nouveaux membres ont été recrutés en 2025 afin d'accélérer le
développement et de soutenir I'objectif d'atteindre le statut de produit minimum
viable (MVP) dici la fin de l'année. Ces recrutements ont également permis de
pourvoir le poste laissé vacant par le départ, en juin 2025, du développeur senior qui
occupait auparavant le poste de responsable technique.

Pour les développements externes, notamment ISSN+ et le nouveau portail,
I'équipe est composée de quatre spécialistes a temps plein. Cela inclut un
développeur senior qui faisait déja partie de I'équipe d'origine et qui possede une
connaissance approfondie de l'application dans son ensemble. Léquipe a été
renforcée par le recrutement d'un nouveau développeur senior en juin 2025, d'un
développeur front-end senior en juillet 2025 chargé de mettre en ceuvre les
propositions du concepteur web, et d'un Product Owner/développeur par
procuration, également recruté en juin 2025, chargé de concevoir de nouveaux
modules et fonctionnaliteés pour le portail ISSN.

Lequipe externe comprend également une conceptrice web indépendante,
engagee initialement en 2023, qui est chargee des specifications UX/Ul de la
nouvelle plateforme, y compris sa logique fonctionnelle, sa conception visuelle et
son accessibilite. Elle travaille en étroite collaboration avec Iéquipe de
développement.

Afin de soutenir la planification des activités et d'assister le chef de projet interne, un

chef de projet consultant externe a été engagé pour un total de vingt jours entre mai
etaolt 2025.
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Bien que cela ne releve pas de I'année de référence, il convient de noter qu'en
janvier 2026, un expert externe a réalisé un test d'intrusion sur le portail ISSN et

d'autres outils exposés. Cette évaluation a permis d'identifier des failles de sécurité

potentielles, qui ont ensuite été corrigées avant le lancement du MVP en février
2026.

Figure 13 : Répartition des activités du service des systémes d'information en 2025 (Source : JIRA)

mPLUS
u Portal
Support

3.1. Les développements pour'outil ISSN Plus

Les principaux développements realises en 2025 comprenaient la mise en ceuvre
complete de la logique ISSN-H, qui a nécessité plus de temps que prévu
initialement en raison de sa complexité. Un module d'authentification unique (SSO)
basé sur I'application Keycloak a également été mis en place, permettant la gestion
des connexions pour ISSN+ en tant qu'étape préliminaire vers son intégration dans
le nouveau portail.

Parmi les autres améliorations, citons lintroduction d'un tri par défaut des résultats
de recherche en fonction de la pertinence, la mise en ceuvre de conversions
UNIMARC et de fonctionnalités d'exportation, ainsi que la mise a niveau du logiciel
d'interface d'ISSN+ pour remédier a la dette technique liee a Vuejs. En outre, des
activités de traitement des données ont été menées pour faciliter l'identification des
principaux editeurs, en s'appuyant en partie sur les données d'OpenAlex.

Par ailleurs, une quarantaine de bogues, tant fonctionnels que techniques, ont été
résolus au cours de |année. Diverses améliorations mineures ont également éete
mises en ceuvre selon les besoins, notamment des optimisations du tri par
pertinence et des ajustements des parametres de délai d'expiration.
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3.2. Le développement du nouveau portall

Apres le démarrage des travaux en 2023 et I'achévement quasi total du module
bibliographique de base en 2024, le développement du nouveau portail en 2025
s'est concentré sur l'atteinte du niveau de produit minimum viable (MVP) requis
pour que |'application soit préte pour la production et reponde aux attentes de base
de ses utilisateurs.

Ces travaux ont notamment consisté a implémenter le module d’authentification
unigue (Single Sign-On) au sein du nouveau portail, ainsi qu'a développer plusieurs
API, dont une API publique et une APl SRU. Une APl OAI-PMH a également été
mise en place pour prendre en charge la synchronisation des données.

De plus, des fonctionnalités ont été développées pour gérer les abonnements au
portail et ses différentes options, ainsi que des mécanismes permettant de surveiller
les statistiques d'utilisation des requétes de notices ISSN dans différents contextes
(les recherches textuelles devant étre intégrées a un stade ultérieur). Enfin, les
normes d'accessibilitée nécessaires et les fonctionnalités de conception réactive ont
eté mises en ceuvre pour les pages web du portail.

Il convient de noter que ces taches ont éte réalisees par une équipe nouvellement
constituée, dont un seul membre avait une expérience preéalable de collaboration
avec les développeurs de l'application. L'équipe a donc dd se familiariser avec une
application entierement nouvelle, y compris sa logique sous-jacente, ses
composants et son environnement de développement.

Plusieurs étapes clés ont éete franchies au cours de la période considérée et peu
apres. Le cinquantieme anniversaire du Centre international de I'|SSN, en octobre
2025, a été loccasion de démontrer les progres realisés en matiere de
fonctionnalités de recherche bibliographique et I'état de préparation de ce module
majeur.

Une session de test béta a été organisée deébut decembre 2025, réunissant 80
participants. Au total, 84 commmentaires ont été recueillis, portant principalement sur
des problemes d'affichage, quelques bugs techniques et des suggestions pour des
développements futurs, tels que la mise a disposition d'une version « préte a
imprimer » des notices.

Une premiere version MVP destinée aux utilisateurs du réseau ISSN a éte livrée fin

décembre 2025. La mise en production, incluant I'acces pour les abonnés et le
grand public, a éte lancée le 23 février 2026.
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A la suite de ce déploiement, un trafic exceptionnellement élevé genére par de
nombreux robots |A — atteignant jusqu’a 10 millions de requétes par jour —a conduit
a l'identification d'un probleme majeur au niveau de I'application. Ce probleme, qui
ne s'est manifesté qu'apres un volume tres éleve de requétes (de I'ordre d'un million
de visites), a été identifié et résolu en une dizaine de jours, début mars 2026. Au
cours de la phase d'investigation, l'application a dG étre temporairement mise hors
service a plusieurs reprises afin d'analyser la situation sans interférence du trafic
externe des bots.

Au cours de cette période, deux experts externes, dont le concepteur d'origine de
I'application, ont été sollicites pour fournir une évaluation et des recommmandations
d'amélioration (a l'exclusion des aspects strictement techniques). Leurs
recommandations comprenaient le renforcement des outils de surveillance, la
garantie que l'environnement de test soit strictement identique a I'environnement
de production, la mise en ceuvre de solutions de protection par proxy telles
qu’Anubis ou Cloudflare, le réglage fin du serveur web pour améliorer la protection
et rationaliser les opérations, ainsi que la mise en place d'une fonction d'opérateur
systeme (« sysop ») clairement définie.

Une fois le probleme entierement analysé et les premiéres mesures correctives
mises en ceuvre, un redémarrage du systeme a éte effectue le 7 mars 2026. Ce
redémarrage a été jugé réussi, aucun incident n‘ayant été signalé depuis cette date.
Le réglage fin ultérieur des mecanismes de limitation de débit a amélioré la
protection contre le trafic de bots, et le nouveau portail affiche désormais des temps
de réponse moyens nettement meilleurs par rapport a I'ancien systeme.
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Tableau 14: Bilan des fonctionnalités déployées sur le nouveau portail en mars 2026

Leégende : (§6UIVEER / Amélioré / Module ou fonctionnalité existant/e

Module / Fonctionnalité

Disponible auparavant

Remarques /
Améliorations

Implémentée dans le
nouveau portail

Identification SSO (reconnaissance de
I'adresse IP)

Fonctionnalité maintenue

Recherches bibliographiques de base

Géré et intégré

Nouvelle fonctionnalité

Nouvellement implémenté

Recherches booléennes

Désormais directement
disponibles dans le champ
de recherche principal

Pages ISSN-L

Conception améliorée

Nouvellement mis en place

Nouvellement mis en place

Navigation entre les notices ISSN

Navigation améliorée

Filtres (facettes)

Nouveau nom et design
amélioré

Tri des notices

Fonctionnalité conservée

Affichage des données des gardiens

Fonctionnalité maintenue

Affichage des données de transfert

Fonctionnalité maintenue

Exportation des enregistrements

Fonctionnalité maintenue

Gestion des utilisateurs (back-office)

SRS SSES S

Fonctionnalités étendues

Remplace I'ancienne API

API SRU -
personnalisée
Nouvelle fonctionnalité
nécessitant une inscription
Amélioration :ensembles
OAI-PMH V4 orat

récupérables
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Tableau 15 : Fonctionnalités a développer ou a améliorer sur le nouveau portail en mars 2026

Légende : Nouvelles)/ Améliorations de I'existant

Module / Fonctionnalité

Auparavant disponible
dans le portail

Statut dans le nouveau
portail

Nouveau

Gestion des demandes d'ISSN

Amélioration

Gestion des demandes de transfert

Amélioration

Gestion des réclamations et des certificats
ISSN

Amélioration

CMS intégré pour I'édition des pages

Amélioration

Annuaire du réseau ISSN (back-office et pages
web publiques)

(site web institutionnel)

Amélioration (intégration
dans le portail)

Ajout de filtres ROAD, Keepers et Transfer

Amélioration

Ajout de pages de présentation pour ROAD,
Keepers et Transfer

Amélioration

Impression des fiches

Amélioration

Sélection des enregistrements

Amélioration

Acceptation des ISSN sans tirets, normalisation
des URL

Amélioration

Corrections des données liées (ISSN-H, etc.)

Amélioration

Rendre I'API publique accessible

SIS SUSIS SIS SIS SIS S

Amélioration

Nouveau

Nouveau

Nouveau

Améliorations apportées au back-office
commercial

Amélioration

Améliorations apportées a l'interface client

Amélioration
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3.3. Lassistance technique interne au Centre international

Une part importante de l'activité est consacrée a la fourniture d'un soutien en
réponse aux demandes émanant d'autres services au sein du Centre international,
ainsi que d'utilisateurs et de partenaires externes.

Ces activités sont de nature variée et concernent a la fois la maintenance courante
et des initiatives d'amélioration spécifiques. Elles comprennent notamment le
soutien a [ |ntegrat|on de nouveaux centres ISSN, tels que celui des Emirats arabes
unis en 2025, ainsi que le traitement automatisé régulier de nouvelles sources de
données externes, y compris les contributions des agences du registre Keepers.

En outre, des travaux sont menés en continu pour apporter des améliorations
mineures et majeures aux scripts et aux flux de travail existants, parallelement aux
opérations de débogage et de maintenance des outils actuels, notamment le portail
ISSN. L'équipe se charge également de |'extraction de données et de la production
de statistiques pour répondre a des besoins spécifiques, ainsi que d'activités de
conservation de données a grande échelle.

D'autres taches comprennent le développement et la maintenance d'outils ad hoc,
tels que des tableaux de bord congus pour surveiller les processus automatisés de
production de données, ainsi que la préparation de la documentation technique et
des guides d'utilisation.

3.4. 'assistance technique externe

Le contrat avec Normaprint, qui est charge depuis 2016 de la surveillance et de la
gestion de linfrastructure informatique locale du Centre international ISSN, est
resté en vigueur tout au long de l'année 2025.

Normaprint a continué a assurer des activités régulieres de surveillance et
d'assistance, et aucune interruption de service affectant les services internes n'a été
signalée au cours de l'année.

Une attention particuliere a été accordée a plusieurs domaines clés, notamment la
mise en ceuvre de solutions de sauvegarde et d'archivage immuables, la réalisation
d'un audit de sécurité externe par un tiers et le renforcement de la sécurité des
ordinateurs portables.
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3.5. Le deploiement des outils informatiques

Le Centre international utilise les outils suivants pour faciliter ses processus
quotidiens et améliorer son efficacite.

o GitLab

Les applications, les services et les scripts, y compris le portail ISSN et ISSN+, sont
gérés au sein d'un environnement GitLab partagé. Dans ce contexte, un code de
bonnes pratiques a été établi afin de définir les procédures a suivre lors de la
modification du code.

Depuis l'éete 2025, plus de 500 commits de code ont été enregistrés par les
membres de l'équipe de développement, ce qui témoigne d'une activité de
développement soutenue.

o Freescout

Le service de gestion des tickets externe (FreeScout) a été encore étendu au cours
de la période considérée, avec la fusion de plusieurs boites de réception et la
réorganisation des flux de travail. Cette application permet au personnel du Centre
international de gérer et de traiter les demandes émanant des Centres nationaux et
d'autres partenaires en toute transparence. Elle facilite également le suivi des
problemes en suspens et renforce la collaboration entre les membres du personnel.

Entre janvier 2025 et fevrier 2026, environ 800 demandes de différents types ont
été traitées par le service informatique.

o Jira
Jira, un systeme base sur le cloud et une solution gratuite, est le principal outil utilise
pour gérer et planifier la charge de travail des equipes.

e Sentry

Sentry, un outil de surveillance basé sur le cloud, est utilisé pour suivre les erreurs
dans ISSN+ et le Portail. Cette solution par abonnement fournit une analyse
contextuelle détaillée pour chaque erreur enregistrée automatiquement, y compris
celles qui ne sont pas nécessairement percues directement par les utilisateurs.
L'outil permet aux membres de l'equipe de disposer d'une vue d'ensemble
quotidienne des incidents, favorisant ainsi une surveillance efficace et une résolution
rapide des problemes.

o Xwiki
Cet outil est utilisé pour héberger quatre sections distinctes sous la forme de wikis
dédiés. Celles-ci comprennent des ressources pour lidentification des éditeurs
multinationaux en collaboration avec les Centres nationaux, le Manuel ISSN et les
pages d'aide d'ISSN+. || héberge également le wiki « Outils et documents », crée en
2024 pour gérer un éventail de ressources internes et externes, y compris, par
exemple, des videos de formation pour le réseau ISSN.
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o Weblate
Cette application, initialement mise en place pour gérer les traductions multilingues
de l'interface du logiciel ISSN+, s'est finalement révélée inadéquate pour les besoins
opérationnels. Elle a depuis éte remplaceée par un systeme basé sur des scripts qui
génerent régulierement des fichiers Excel destinés aux traducteurs, lesquels sont
ensuite renvoyés et intégres dans Git une fois le travail terminé. Lapplication n'est
plus utilisee.

o Mailjet
Cette application est utilisée exclusivement pour les e-mails transactionnels, c'est-a-
dire les messages envoyées automatiquement par le systeme. Il s'agit notamsnment
des e-mails déclenchés par des actions de [utilisateur, telles que les demandes de
réinitialisation de mot de passe (« mot de passe oublié ») et d'autres notifications
generees parle systeme.

e Brevo
Cet outil est utilise pour toutes les communications éditoriales et marketing. Cela
inclut la communication avec le réseau ISSN (formulaires d'inscription, enquétes,
informations relatives aux réunions, etc.), ainsi que la diffusion de la newsletter.

Il est également utilisé pour la commmunication avec les clients, notamsmment dans le
cadre de campagnes de renouvellement, de la promotion de nouveaux services,
des notifications concernant la maintenance du portail et des offres commerciales
destinées aux editeurs.

De plus, Brevo soutient les activités de sensibilisation, telles que I'envoi d'e-mails aux
participants d'événements ou aux contacts recueillis dans divers contextes, ainsi que
les suivis ciblés (par exemple, les rappels de panier abandonné pour les éditeurs
ayant créé un compte). Il est également utilisé pour diffuser des enquétes de
satisfaction client.

3.6. Le projet d'utilisation de I'l|A pour 'amélioration de la qualité
des metadonnées

Alissue d'un processus de sélection, un contrat a été signe avec Headmind Partners
fin 2025 pour le développement de plusieurs modules visant a introduire
l'intelligence artificielle dans ISSN+ afin d'améliorer la qualité des notices.

Le responsable du service informatique, accompagneé du directeur et d'un
spécialiste des métadonnées, a participé aux réunions techniques qui ont suivi afin
de définir les spécifications du premier module, dédié a la désignation des titres clés
abreges.
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Ce module est destiné a aider les catalogueurs en facilitant la génération
automatisée de titres-clés abrégés a partir du titre-clé lorsqu'aucune abréviation
n'est déja présente dans la Liste des abréviations des mots de titre (LTWA). De
nouvelles entrées candidates pour la LTWA seront proposeées automatiqguement et
pourront étre intégrees a la liste apres validation humaine.

Apres les tests utilisateurs prévus en mars 2026, le module sera intégre a ISSN Plus
au sein de l'environnement de catalogage.
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Conclusion

L'année 2025 confirme la dynamique engageée par le Centre international de I'ISSN
dans le cadre de son plan d'action 2025-2029, avec les premiers résultats des
travaux engageés. Le renforcement du réseau, 'amélioration continue de la qualité
des metadonnées et la consolidation des services constituent des axes
fondamentaux qui continueront de guider les actions du Centre dans les années a
venir. Cette trajectoire s'inscrit dans une ambition claire : conforter le réle du portail
ISSN comme référence mondiale pour lidentification des ressources continues et
développerdes services toujours plus adaptes aux besoins des utilisateurs.

Le développement du nouveau portail représente, a cet égard, un chantier crucial.
Apres une phase de conception et de mise en ceuvre technique soutenue, le
lancement d'une premiere version en 2026 marque une étape décisive. Les
évolutions a venir, gquil sagisse de lenrichissement des fonctionnalités, de
lintégration progressive de nouveaux services ou de I'amélioration continue des
performances, permettront de faire du portail un systéme performant au service des
professionnels de l'information et des éditeurs.

Cette transformation numeérique ne peut toutefois se concevoir sans un
accompagnement constant du réseau des Centres nationaux et des utilisateurs. Le
Centre international veillera ainsi a poursuivre ses efforts en matiere de formation et
de communication, afin de faciliter 'appropriation des nouveaux outils et d’assurer
une transition harmonieuse vers ce nouvel écosysteme. Limplication du réseau, la
prise en compte des retours d’'expérience et le dialogue avec les partenaires seront
des facteurs clés de reussite.

Dans un environnement en profonde évolution, marqué notamment par
I'émergence de [lintelligence artificielle, le Centre international entend poursuivre
son effort d'innovation tout en garantissant la fiabilité, la qualité et l'interopérabilité
des données ISSN. C'est dans cet équilibre entre continuité, adaptation et
innovation que se dessinent les perspectives des prochaines années.
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Annexe [. Statistiques d'utilisation du site web

institutionnel du Centre international de I'lSSN et
du portail de I'ISSN en 2025

1 - Consultation du site web institutionnel (https;/www.issn.org) - Source Google
Analytics

625 115 utilisateurs ont été recensés sur le site institutionnel en 2025, contre 539

627 pour 2024.
Nombre d'utilisateurs 2025
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La part du trafic direct (saisie directe de 'URL) est la source principale de visites.

Sourcesdu trafic 2025

0,12% 0,01%

25,06% = Organic
= Direct
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= Sodial
= Video
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56,94%
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Les utilisateurs sont principalement localisés en Chine et en Inde. Il n'y a pas

d'évolution sur ce point par rapport a 2024, si ce n'est 'augmentation de la part des
visiteurs venant de Chine (de 18,86% a 28,64%).

Utilisateurs actifsw par Pays @ -

PAYS UTILISATEURS ..

China 174 k
India 52k
Eed States 45k
;nh Korea 22k
;azil 21k
IT'udonesia 20k
;pain 16 k

Données cartographiques ©2026 Conditions d'utilisation

Répartition des consultations du site institutionnel pour les 10 pays les plus
actifs en 2025

Pays % des utilisateurs actifs

Chine 28,64%
Inde 8,63%
USA 7,36%
Corée du Sud 3,71%
Brésil 3,44%
Indonésie 3,38%
Espagne 2,69%
Mexique 2,56%
France 2,26%
Singapour 1,98%
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2 - Consultation du portail de données (https;jportal.issn.org) - Sources Matomo et
Google Analytics

En 2025, il y a eu 5 millions de visiteurs uniques (2,8 millions en 2024). Ces
statistiques sont biaisées en raison des requétes de robots dont les adresses IP sont
localisees en Chine.
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La principale source de trafic est le trafic direct qui est donc alimenté en partie par

les robots.

Pour obtenir une comparaison plus fiable par rapport aux données de 2024, on

peut examiner le trafic organique qui progresse de 2,1 millions de visiteurs uniques
en 2024 a 2,3 millions en 2025.

Sourcesde trafic 2025
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Les visiteurs sont situés principalement en Chine et a Singapour.

Utilisateurs actifsw par Pays @ -

PAYS UTILISATEURS ..

China 86 M
Singapore 22M
United States 422 k
;dia 34k
;'ldunesia 256 k
Elrazil 221k

Germany 132k

Données cartographiques ©2026 Conditions dutilisation

Répartition des consultations du portail pour les 10 pays les plus actifs en 2025

Pays % des utilisateurs actifs

Chine 68,74 %
Singapour 17,38 %
USA 3,38%
Inde 2,74 %
Indonésie 2,06 %
Brésil 1,77 %
Allemagne 1,06 %
Hong Kong 0,87 %
Royaume-Uni 0,82 %
Japon 0,68 %
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Parmi les sites reférents, on voit apparaitre ChatGPT cette année en quatrieme

place alors qu’en 2024, il n'y avait pas du tout de modéle d'intelligence artificielle
conversationnelle dans cette liste.

Source manuelle de la session = <+ Utilisateurs
aciife

Total 713643

5,73 % du total

1 doaj.org 124489 (17,44 %)
2  cn.bing.com 56695 (7,94 %)
3 google 20494 (2,87 %)
4  chatgpt.com 34399 (4,82 %)
5 catalogue.bnf.fr 20008 (2,8 %)
6 yandex.ru 13060 (1,83 %)
7  in.search.yahoo.com 9236 (1,29 %)
8 frwikipedia.org 13939 (1,95 %)
9  frm.wikipedia.org 11945 (1,67 %)
10 id.search.yahoo.com 8439 (1,18 %)
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Annexe II: Tableaux des indicateurs correspondant
aux4 axes du Plan d’action 2025-2029

Depuis 2022, le nombre

Seuil de d'erreurs a diminué de 97% et
2% le nombre de notices en
Al Assurance . . L o
Lalité des Nombre de notices Semestrielle maximum 139% erreur a diminué de 57%.
a ) en erreur des e Entre2024 et 2025, ces
données . .
notices proportions sont
en erreur respectivement de 93% et de
10%.
4 webinaires de formation sur
le Manuel sur le wiki organisés
. en 2025 : en anglais (14 mai,
- Sessions de -

A2 Cohésion : 60 participants), en espagnol
) formation pourle Annuelle 24/an 12 ) )
réseau ) (21 mai, 30 part.), en francais

réseau .
(28 mai, 20 part.) et en russe
(5juin, 5 part.). 8 ateliers
organisés lors du DM2025.
Participation (en
ligne ou physique
'9 u physique) 44 centres représentés au
des Centres L
A2 Cohésion [[nationaux aux DM2025 et ayant participe
i L. X Semestrielle ||=250% 45% aux ateliers ; 43 centres
réseau réunions du réseau - .
o . connectés pour les tests surle
% centres participant .
nouveau portail.
(X centres sur nbre
total de centres)
A3 % de notices avec Le développement de cette
Procédure lien vers justificatifs |[Oui/Non 290% 0% fonctionnalité dans ISSN+
ISSN robuste ||éditeurs dans ISSN+ n'est pas encore programmé.
Nombre d t
OmBre g€ comples Dans ISSN+, il n'y a pas de
se connectant au . .
A3 moins 1 fois par an conservation des connexions
Procédure P Semestrielle ||275% 53% passées. Seule la derniere
ISSN+ / nombre total . .
ISSN robuste . connexion est conservée en
de comptes actifs sur L X
, , mémoire par le systeme.
I'année
Nombre total
de centres Nombre total de . Centre des Emirats Arabes
. Annuelle +33+45 1 .
A5 Expansion||centres Unis
réseau
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Ligne Cible ||Constata
Axe Indicateur Fréquence Notes
d'action i 2029 || fin2025
2,8 mio de visiteurs uniques
B1 Trafic sur le nouveau en 2024. En 2025, le chiffre a
B [|Portefeuille ||portail-nombrede |[[Mensuelle 50% 5M. considérablement augmenté
services visites uniques en raison des requétes
automatisées (robots).
Nombre de
B2 Marketi
B arketing nouveaux prospects |[Mensuelle 100/an ||80/an
ventes pi
qualifiés par an
B2 Marketing || Taux conversion des
B INg| | Taux conversior Mensuelle  |[0,25 0,18
ventes prospects en clients
B3
B |[Innovation Projets pilotes Semestrielle ||3 0
services
B3
B ||Innovation Services lancés Semestrielle ||2 0
services
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Nombre agences
Keepers Registry

La Bibliotheque nationale
de Suéde a posé sa

C1Expansion ||acquises dans les . 3 agences . _
P a L Semestrielle 9 0] candidature pour rejoindre
Keepers zones prioritaires supp. B .
. . KR. Le processus d'inclusion
Afrique, Asie, .
s : sera programme en 2026.
Amérique latine
Nombre de
C2 Visibilité communications
Keepers publiques Semestrielle ||26 0]
Registry comportant des
statistiques sur KR
% revues
scientifiques
archivées par
rapport a
C3 Revues . . .
. Vu estimation du Semestrielle [[250% 31%
scientifiques
nombre de revues
scientifiques
présentes dans le
registre ISSN
C4 Outil Mise en production
évaluation outil de ,
. . L . Aucun développement
archivage sur ||visualisation des Outil . . v ias .
, . . . 0 informatique n'a été lancé
la base des états de collections disponible . .
. . sur cette fonctionnalité
états de pour les titres
collection archivés
Nombre de
C5 duni d ité
. reunlc?ns v comite . Le Comité technique de KR
Communauté | |technique et Semestrielle ||3 paran 1 " o,
a été reconstitué en 2025.
Keepers rencontres entre les

agences
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D1ISSN-H

Déploiement de
l'identifiant en
production dans
ISSN+

N/A

Mise en
place du
nouvel
identifiant

Déploie-
ment
réalisé sur
ISSN+ et
surle
portail

D1ISSN-H

Nombre de
communications sur
ISSN-H aupres des
cibles

Semestrielle

4/an

Communication a planifier en
2026 en lien avec le nouveau
portail

D2 Veille
ressources

Nbre de
communications sur
les réseaux sociaux
portant sur l'intérét
d'identifier les
publications
continues par un
ISSN

Trimestrielle

10

D3
Interopérabi-
lité

Nombre de
participation a des
groupes de travail
dans le domaine de
la normalisation et
de l'usage des
identifiants

Semestrielle

3/an

MARC21 Advisory
Committee, Groupe de travail
de Crossref sur les
recommandations aux
éditeurs
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	Rapport d'activité  2025
	Introduction

	Sur le plan technologique, l’année 2025 a été marquée par des progrès décisifs dans le développement du nouveau portail ISSN. Après plusieurs phases de conception et de tests, une version basique (MVP) du portail a été mise en production en février 2026, offrant un accès unifié et modernisé aux services et aux données ISSN. Ce nouveau portail constitue un levier essentiel pour améliorer l’expérience utilisateur, renforcer la visibilité des services et approfondir la transformation numérique du Centre international.
	Enfin, fidèle à sa volonté d’innovation, le Centre international a engagé une réflexion approfondie sur les potentialités de l’intelligence artificielle appliquée à ses activités. Un projet a été initié afin d’explorer l’apport de ces technologies dans l’amélioration des processus de production de données, notamment en matière d’aide au catalogage et de contrôle qualité dans le cadre du plan d’action 2025-2029. Ces travaux ouvrent des perspectives prometteuses pour automatiser certaines tâches, renforcer la qualité des métadonnées et accompagner l’évolution des pratiques professionnelles dans un environnement informationnel en mutation rapide.
	L’année 2025 apparaît donc comme une année charnière pour la consolidation du Centre international de l’ISSN et de son réseau.
	Le réseau ISSN
	Le Règlement intérieur du Conseil d’administration a été modifié en 2025. Des votes à distance ont été organisés en avril et en mai 2025. Le nouveau Règlement intérieur du Conseil d’administration est entré en vigueur le 19 mai 2025.

	2. L’organisation de la réunion annuelle des directeurs et
	personnel des Centres nationaux de l’ISSN
	La cinquantième réunion des directeurs de l’ISSN a eu lieu du 6 au 10 octobre 2025 à la Bibliothèque nationale de France (BnF) à Paris. Cette semaine de célébration des 50 ans du réseau a été organisée par le Centre international ainsi que par le Centre français, abrité par la BnF.
	95 participants ont assisté à cet événement, parmi lesquels :
	9 membres du Conseil d'administration du Centre international ;
	60 délégués représentant 40 Centres nationaux ;
	5 membres du personnel du Centre ISSN France ;
	4 représentants de la Bibliothèque nationale de France (BnF) ;
	19 membres du personnel et assimilés du Centre international.
	La préparation du cinquantième anniversaire du Centre international a commencé dès le mois de novembre 2024, grâce à la visite et la réservation de la salle au Musée des Arts forains pour la soirée du 8 octobre 2025, ainsi que celle du traiteur pour la conférence prévue le 9 octobre 2025.
	En mai et juin 2025, les réservations concernant le traiteur pour l’ensemble de la semaine de séminaire et les chambres d’hôtel pour les participants boursiers ont été réalisées. Un prestataire a également été contacté pour disposer un photobooth lors de la soirée du 8 octobre. Plusieurs visites à la BnF ont été réalisées par l’équipe du Centre international afin de planifier ces événements.
	En septembre 2025, la salle pour le cocktail du 9 octobre a été réservée au Café Oz sur la berge sud de la Seine. Une nouvelle visite de la salle du Musée des Arts Forains pour la soirée a été effectuée avec le régisseur. Début octobre 2025, une réunion a été organisée à la BnF avec le personnel du Centre international et les membres d’ISSN France afin de régler les derniers détails d’organisation. En mars 2025, le Centre international a envoyé des invitations pour la cinquantième Réunion des directeurs aux membres du réseau ISSN, ainsi que les premières invitations nominatives demandées par les collègues des Centres nationaux.
	Au total, 30 centres ont émis des demandes d’invitations nominatives, pour 1 à 4 personnes selon les cas, notamment dans le but de justifier ce déplacement en France auprès des institutions hôtes ou de faciliter les demandes de visa. Pour les participants ressortissants de cinq pays qui rencontraient des difficultés spécifiques, des courriers ont été envoyés au Ministère de l’Europe et des Affaires étrangères français ou à l’Ambassade de France dans le pays concerné. A la fin de la semaine  du 50ème anniversaire , des certificats de participation ont été remis à chaque Centre national représenté. Des certificats officiels de présence ont également été envoyés aux participants l’ayant demandé.

	Le Centre international avait prévu un budget dédié au soutien financier de certains Centres nationaux, afin de permettre à un représentant de chaque centre sélectionné de venir et séjourner à Paris. Vingt bourses étaient initialement prévues. Six collègues ont refusé l’offre de bourse pour des raisons économiques ou institutionnelles. En tout, vingt-deux personnes ont donc reçu une proposition de bourse. Seize collègues ont accepté la proposition et quinze boursiers ont finalement voyagé jusqu’à Paris.
	Pour pouvoir participer, les boursiers ont envoyé une confirmation d’acceptation de bourse obligatoirement signée par leur institution. Une fois arrivés sur place, les quinze boursiers présents ont signé un document accusant réception de leurs bourses.
	Durant toute l’année 2025, le Centre international de l’ISSN a eu l’occasion de partager de nombreuses informations sur les réseaux sociaux ainsi que sur son site institutionnel à propos de   la célébration de son cinquantième anniversaire.
	Les Centres nationaux ont été invités dès le début de l’année 2025 à rédiger un texte racontant l’histoire de leur centre ou de leur institution. 53 récits ont ainsi été partagés, ce qui constitue la majeure partie de l’ensemble des publications de cette année :
	83 publications sur les réseaux sociaux (LinkedIn, Facebook et X) en lien avec l’événement ;
	55 publications liées au site des 50 ans (2 publications pour promouvoir le site et 53 récits) ;
	14 publications en lien avec la conférence du 9 octobre ;
	6 nouvelles sur le site institutionnel ;
	4 articles sur différentes thématiques pour célébrer le cinquantième anniversaire, publiés en français par le Bulletin des Bibliothèques de France, la revue française de référence pour la bibliothéconomie, et en anglais sur le site web institutionnel du Centre international ;
	5 publications portant directement sur les activités durant la semaine des 50 ans (présentations des Centres nationaux, conférence, soirée, bilan et remerciements).
	Les récits des Centres nationaux sont hébergés sur un site web dédié au cinquantième anniversaire du réseau ISSN (https://50years.issn.org/). Ce site contient également des témoignages de clients sur les services du Centre international et des informations et le lien d’inscription à la conférence. Sur la page d’accueil, une frise chronologique est présentée avec les dates clés de l’histoire du Centre international. Il y a eu 11 282 visites au total sur ce site (en moyenne 1,23 visite par un même visiteur) et 59 347 visites de pages (en moyenne 5,26 pages consultées par visite).
	3. La synthèse des rapports d’activité des Centres nationaux
	En 2025, 72 Centres nationaux (contre 74 en 2024) ont remis leur rapport annuel au Centre international. La remise d’un rapport annuel est une obligation des Centres nationaux en vertu de l'accord signé entre eux et le Centre international. A la fin de l’année 2025, 58 Centres avaient signé l’accord de travail dans sa version mise à jour.
	En 2025, les Centres nationaux ont continué à jouer un rôle central dans l'identification des publications en série, en assurant la qualité des métadonnées et en promouvant l'utilisation de l'ISSN à l'échelle mondiale. Les rapports témoignent d’une année dynamique marquée par des évolutions institutionnelles, une modernisation technologique, des initiatives de numérisation, et une sensibilisation soutenue auprès des éditeurs et des professionnels de l'information.
	À l’échelle du réseau, les Centres ont collectivement traité des milliers de demandes d’ISSN et transmis un nombre élevé de notices bibliographiques au Centre international. Plusieurs centres ont fait état d’un niveau d’activité particulièrement élevé, notamment la Belgique (538 attributions d’ISSN), le Brésil (701), le Canada (568), la Colombie (569), les États-Unis d’Amérique (4 457), la France (7 428) et la Suisse (412). D'autres pays dont le secteur de l'édition est plus modeste ont néanmoins maintenu une activité régulière, comme l’Arménie (16 attributions), le Costa Rica (17) et Bahreïn (3), ce qui témoigne de la portée mondiale et de la diversité du réseau ISSN.
	1. Évolutions institutionnelles et changements organisationnels
	Plusieurs Centres nationaux ont signalé des changements institutionnels ou organisationnels au cours de l’année. Des changements de direction ont eu lieu dans un certain nombre de pays, notamment au Costa Rica, au Pérou, en Pologne, au Royaume-Uni et au Sénégal. Ces changements reflétaient généralement des rotations administratives de routine et n’ont pas perturbé la continuité des services.
	Certains centres ont également connu des réorganisations structurelles plus importantes au sein de leurs institutions d’accueil. En Roumanie, le Centre ISSN a été intégré à une structure nationale d’identification éditoriale nouvellement créée. En Suisse, le Centre a été intégré au département des publications en série de la Bibliothèque nationale suisse. En Nouvelle-Zélande, une importante restructuration institutionnelle a suivi la fusion de la Bibliothèque nationale et des Archives de Nouvelle-Zélande. Des développements en matière d’infrastructures ont également été signalés. L’Estonie a entrepris la rénovation et le déménagement de la Bibliothèque nationale, tandis que Maurice a réorganisé les services chargés des activités liées à l’ISSN.


	2. Modernisation technologique
	Une tendance majeure en 2025 a été la modernisation continue des systèmes de catalogage et des flux de travail utilisés par les Centres nationaux. Plusieurs institutions ont migré vers de nouveaux systèmes de gestion de bibliothèque ou amélioré l’interopérabilité avec le portail ISSN.
	L'Espagne a achevé sa migration vers la plateforme de gestion de bibliothèque ALMA en juillet 2024, tandis que la Croatie préparait une transition similaire d’ALEPH vers ALMA, prévue pour fin 2025. Le Maroc a signalé la migration de son système de Sierra vers Koha.
	Aux États-Unis d’Amérique, la Bibliothèque du Congrès a mis en place un nouveau système automatisé à l’échelle de la bibliothèque avec la plateforme FOLIO pour les acquisitions et le traitement bibliographique. Alors que les activités liées à l’ISSN continuent de s’appuyer principalement sur OCLC Connexion, la transition vers le nouveau système ouvre des perspectives pour une future intégration des données ISSN.
	D'autres Centres se sont concentrés sur le renforcement de l'interopérabilité entre les catalogues nationaux et le registre ISSN. L'Allemagne a intégré le traitement des ISSN directement dans le flux de travail de la Bibliothèque nationale allemande (DNB) et a mis en place des échanges à l'aide des protocoles OAI-PMH. La Norvège a amélioré les contrôles de qualité des données au sein d'ALMA et optimisé l'exportation des données bibliographiques.
	Plusieurs pays ont également développé de nouveaux services numériques pour les éditeurs. Le Brésil a lancé des formulaires de demande électroniques dans le cadre d’un projet plus large de transformation numérique visant à simplifier le dépôt des demandes d’ISSN. La Lituanie a introduit un formulaire en ligne intégré au système national de bibliothèques LIBIS, tandis que l’Ouzbékistan a mis en place une plate-forme électronique intégrant les demandes d’ISSN au portail national d’administration en ligne.

	3. Numérisation et attribution rétrospective d’ISSN
	L’identification et le catalogage des publications en série numérisées ont continué de représenter un domaine d’activité important pour de nombreux centres. À mesure que les bibliothèques nationales numérisent leurs collections historiques, l’attribution rétrospective d’ISSN permet de garantir que ces publications sont correctement identifiées et consultables.
	La Finlande a fait état d’une initiative majeure prévue pour 2025-2026 visant à attribuer des ISSN aux revues numérisées. Le Luxembourg a mené à bien un projet
	rétrospectif qui a abouti à l’attribution de 185 ISSN à des publications en série auparavant non identifiées. La Roumanie et l’Iran ont également fait état d’initiatives visant à attribuer des ISSN à des titres de publications en série historiques ou anciennes.
	Le Centre états-unien a poursuivi son projet « Openly Available Serials », en proposant chaque année plus de 100 titres de publications en libre accès à prendre en compte dans le cadre de l’archivage web à la Bibliothèque du Congrès. Ces titres, qui ne sont souvent disponibles qu’en ligne, sont sélectionnés pour une indexation et une conservation pérenne.

	4. Participation à la gouvernance internationale de l’ISSN et à la
	normalisation bibliographique
	Les Centres nationaux ont continué à participer activement à la gouvernance et aux activités professionnelles du réseau ISSN.
	L'Italie a siégé au Conseil d'administration de l'ISSN pour le mandat 2024-2026, tandis que plusieurs Centres ont contribué aux réunions et groupes de travail organisés par le Centre international. La Hongrie a fait état de sa participation à l’Assemblée générale de l’ISSN et à la réunion des directeurs, tandis que la Roumanie a participé activement au Groupe de travail sur l’ISSN.
	Les États-Unis d’Amérique ont contribué aux travaux sur les normes internationales en participant au Comité consultatif MARC21, aux groupes de travail de la National Information Standard Organisation (NISO) sur les identifiants pérennes et aux comités de normalisation liés aux pratiques de catalogage des publications en série.

	5. Activités de promotion et de sensibilisation
	La promotion de l'utilisation de l'ISSN auprès des éditeurs et des professionnels de l'information est restée une priorité importante pour de nombreux Centres.
	Le Nigeria a organisé des webinaires sur le Manuel de l'ISSN et le système d'identifiant ISNI, tandis que la Tanzanie a fait la promotion des services ISSN lors du salon national SABASABA. Aux Seychelles, des activités de sensibilisation ont été organisées dans le cadre de la foire du livre, et la Namibie a mené des actions de sensibilisation ciblées auprès des éditeurs publics.
	Le Centre états-unien a participé à des événements professionnels majeurs, notamment la conférence de l’American Library Association et la conférence NASIG, en proposant des sessions sur l’histoire et l’avenir du réseau ISSN à l’occasion de son 50e anniversaire.

	6. Défis et situations spécifiques
	Malgré ces développements positifs, certains Centres nationaux ont été confrontés à des difficultés opérationnelles.
	Au Royaume-Uni, les répercussions de la cyberattaque qui a touché la British Library en 2023 se faisaient encore sentir en 2025. Il faut noter que le centre ISSN britannique a utilisé ISSN+ pour sa production bibliographique en attendant la mise en place d’un nouveau système de gestion de bibliothèque.
	D'autres Centres ont signalé des contraintes en matière de personnel ou de financement. Le Canada a fait état de difficultés de personnel qui ont nécessité une révision des priorités du service. La Bosnie-Herzégovine a aussi connu une instabilité financière affectant la bibliothèque nationale mais a indiqué que les services ISSN se poursuivaient sans interruption.
	Le Centre états-unien a également signalé des difficultés persistantes liées à des litiges avec des éditeurs, au détournement de revues et aux demandes d’attribution en masse.
	Les rapports des Centres nationaux révèlent plusieurs tendances clés au sein du réseau ISSN en 2025 :
	la modernisation continue des systèmes de catalogage et des flux de travail ;
	un développement accru des plateformes numériques pour les services d’attribution d’ISSNs ;
	une activité croissante liée aux projets de numérisation et à l'attribution rétrospective d'ISSNs ;
	une participation soutenue aux initiatives internationales de gouvernance et de normalisation bibliographique ;
	un élargissement de la communication et des relations avec les éditeurs et la communauté de l'information au sens large.
	Le rapport d’avancement du Plan d’action
	2025-2029 du Centre international

	Le plan d’action 2025-2029 constitue le troisième plan stratégique du Centre international et s’inscrit dans la continuité des réalisations de la période 2020-2024, notamment le développement de l’outil de catalogage ISSN+ et l’intégration du service Keepers Registry dans l’offre de services du Centre.
	L’élaboration de ce plan d’action a connu plusieurs étapes :
	Une étude des nouveaux identifiants décentralisés, des possibilités offertes par l’intelligence artificielle et des options d’amélioration du portail et des services ISSN ;
	L’organisation d’ateliers et d’entretiens avec le personnel du Centre international afin de produire un premier projet de stratégie ;
	Une analyse des activités de marketing et de vente du Centre international par un expert externe ;
	La conduite d’entretiens avec seize partenaires afin de recueillir leurs commentaires sur ce projet.
	La synthèse de ces étapes, ainsi que les contributions du Comité consultatif technique du Keepers Registry, ont été prises en compte pour élaborer une seconde version du plan, qui a été discutée et finalisée par l’équipe du Centre international avant d’être approuvée lors de la 25ème réunion de l’Assemblée générale des pays membres qui s’est tenue le 26 juin 2024.
	L'objectif de ce plan d'action est de concrétiser notre vision du Centre international et de son réseau pour 2030. Cette vision est la suivante :
	A- Le réseau ISSN comprendra une centaine de Centres nationaux et le Centre international qui collaboreront tous à la production de données de qualité pour la base de données ISSN.
	B- Le Centre international aura consolidé le statut du registre ISSN en tant que base de données d'autorité exhaustive pour les périodiques et les ressources continues et offrira des services innovants à une clientèle élargie.
	C- Keepers Registry deviendra un outil de diffusion de métadonnées utilisé pour les efforts d’archivage des publications en série dans le monde entier.
	D- L’ISSN aura renforcé son rôle de premier système d'identification mondial pour les périodiques et les ressources continues, tant sous forme imprimée que numérique. Il sera connecté à d'autres systèmes d'identification pertinents afin de faciliter la navigation, la découverte et la gestion de l'information.
	Le plan d’action 2025-2029 repose sur quatre axes stratégiques :
	Expansion stratégique et renforcement du réseau ISSN ;
	Renforcement des services à destination des bibliothèques et des éditeurs ;
	Favoriser la préservation des publications en série dans le monde ;
	Assurer le développement du système d’identification fondé sur l’ISSN.
	Les axes sont détaillés ci-dessous et quatre tableaux en annexe comportent les indicateurs spécifiques qui montrent les progrès réalisés pour chaque axe.

	1.  AXE A : Expansion stratégique et renforcement du réseau ISSN
	Cet axe vise à poursuivre l’expansion du réseau et à améliorer son fonctionnement, notamment en renforçant la qualité des données, la cohésion entre les Centres nationaux et l’efficacité des processus de production. Il s’agit de consolider la position du réseau ISSN comme producteur mondial de données de référence pour les publications en série.
	1. Ligne d’action A1 – Améliorer la qualité et la cohérence des
	métadonnées ISSN produites par le réseau
	Le Centre international a mis en place un tableau des données à corriger propre à chaque centre dans l’outil de production ISSN+. Les Centres ont reçu des consignes dès 2022 pour amender les notices et ainsi réduire le taux d’erreur.  Les statistiques montrent une nette diminution des notices en erreur (cf. infra).

	2. Ligne d’action A2 – Renforcer la cohésion du réseau
	Le Centre international vise à renforcer la cohésion du réseau des Centres nationaux grâce à des formations, des outils de contrôle de la production et à la mise à jour du Manuel de l’ISSN, dont la traduction et la communication multilingue seront facilitées par l’usage de l’IA.
	En 2025, la révision du Manuel de l’ISSN a été achevée par le groupe de travail de l’ISSN. Celui-continue de se réunir deux fois par mois pour affiner la description des procédures de création et de modification des données, compléter certains chapitres, soumettre des propositions de modification des formats d’encodage MARC21 et UNIMARC et répondre aux demandes d’évolution suggérées par le réseau. Le Manuel, dont la version de référence est rédigée en anglais sur un wiki à disposition du réseau, a été traduit en espagnol, français et russe en utilisant l’application DeepL. La version française traduite automatiquement est en cours de relecture tandis que les Centres chinois et grec ont décidé d’en produire une version dans leur langue.
	En outre, un poste de Network Facilitator a été créé avec pour objectif d’améliorer la communication au sein du réseau.
	3. Ligne d’action A3 – Renforcer la procédure d’attribution des

	ISSN
	Le Centre international adaptera la procédure d’attribution de l’ISSN afin d’inclure, dans les notices, des liens vers les documents originaux fournis par les éditeurs pour permettre une vérification rétrospective, avec une adaptation de l’outil ISSN+ et des recommandations similaires pour les Centres nationaux n’utilisant pas ce système. Les développements nécessaires sur ISSN+ n’ont pas débuté en 2025.
	4. Ligne d’action A4 – Rationalisation du processus de
	production
	Avec la nouvelle infrastructure informatique, le Centre international a introduit l’outil de catalogage ISSN+, adopté par environ la moitié des Centres nationaux, et s’efforcera de créer des passerelles entre ce système et les outils locaux utilisés par les autres centres. En 2025, une API/SRU a été développée sur ISSN+ permettant aux Centres nationaux de récupérer des données produites de manière centralisée pour les intégrer dans leurs propres bases bibliographiques. Cette nouvelle fonctionnalité doit être à présent promue au sein du réseau.

	5. Ligne d’action A5 – Expansion du réseau
	Le Centre international poursuit l’objectif d’étendre le réseau des Centres nationaux de l’ISSN — aujourd’hui au nombre de 96 — en prévoyant l’ouverture de trois à cinq nouveaux centres d’ici 2029. En 2026, des discussions ont été entamées avec des représentants institutionnels de Côte d’Ivoire et de Timor Leste. Pour ce dernier pays, l’UNESCO est déjà impliquée dans le processus diplomatique d’adhésion.



	2. AXE B : Renforcement des services ISSN pour les bibliothèques et les éditeurs
	1. Ligne d’action B1 – Consolidation du portefeuille de services
	Le développement du nouveau portail ISSN s’accompagnera de la refonte des sites existants (ROAD, Keepers Registry, Transfer, site institutionnel) en un site web unifié regroupant l’ensemble des services ISSN, afin d’offrir une présentation cohérente des services gratuits et payants et d’accroître la visibilité et l’utilisation du portail. Le portail a été lancé dans une version MVP en février 2026. Les services mentionnés ci-dessus sont en cours d’inclusion.

	2. Ligne d’action B2 – Marketing et ventes ciblés
	Le Centre international mettra en œuvre entre 2025 et 2029 un plan de marketing et de vente visant à élargir la clientèle des services ISSN grâce à une communication plus ciblée, des propositions de valeur et des actions adaptées à chaque segment de marché, ainsi qu’une structuration des efforts de vente. Le plan marketing 2025 a déjà porté ses fruits en termes de résultats commerciaux. L’effort sera poursuivi en 2026.

	3. Ligne d’action B3 – Développement de services innovants
	Le Centre international étudiera plusieurs propositions de services innovants — notamment l’intégration d’identifiants pour les éditeurs, l’amélioration de la navigation et des classifications du portail ISSN, l’ajout d’images de couvertures et la création d’un « Journals Hub » pour les bibliothèques universitaires — dont la valeur et la faisabilité seront évaluées avec les utilisateurs avant une éventuelle mise en œuvre. Les travaux concernant cet axe n’ont pas débuté.


	3. AXE C : Favoriser la préservation des publications en série dans le monde
	1. Ligne d’action C1 –  Expansion du réseau Keepers Registry
	Après l’expansion réussie du réseau Keepers Registry entre 2020 et 2024, qui compte désormais 20 agences d’archivage, le prochain plan stratégique vise à l’élargir de manière ciblée en ajoutant une ou deux agences dans des régions moins couvertes comme l’Asie, l’Afrique et l’Amérique du Sud.
	En 2025, le comité technique de Keepers Registry a été renouvelé. Les trois agences d’archivage représentées dans le comité sont CLOCKSS, Rede Cariniana et Scholars Portal. Les partenaires sont le Directory of Open Access Journals (DOAJ), African Journals Online (AJOL), et University of Texas. Deux experts de Preserve Together et de l’Universidad Nacional Autonoma de Mexico complètent le panel.
	La douzième réunion du Technical Advisory Committee (TAC) du Keepers Registry s’est tenue en ligne le 5 février 2026 et a marqué le début d’un nouveau cycle de deux ans pour le comité. Vingt agences d’archivage participent au service, parmi lesquelles 18 actives, couvrant plus de 100 000 titres de publications en série archivés. La candidature de la Bibliothèque nationale de Suède pour rejoindre le réseau a été examinée et approuvée.

	Les orientations du plan de développement 2026-2029 ont été discutées, notamment la consolidation du service, l’amélioration du suivi de la préservation et l’extension des API. Une analyse statistique a montré des progrès dans l’archivage mais aussi des déséquilibres géographiques importants. Les régions d’Asie, d’Afrique et d’Amérique latine restent moins couvertes. Le comité a souligné l’importance de renforcer la coopération internationale, notamment avec l’UNESCO.

	2. Ligne d’action C2 –  Visibilité du Keepers Registry
	Le Centre international cherchera à accroître la visibilité de la fonction de surveillance du Keepers Registry en diffusant régulièrement des statistiques sur les efforts de préservation et en développant des partenariats avec des services intermédiaires pour élargir la diffusion de ces informations. Des communications sont prévues en 2026.

	3. Ligne d’action C3 –  Archivage des revues scientifiques
	L’archivage des publications scientifiques étant essentiel pour la recherche, Keepers Registry participe au projet JASPER, qui vise à assurer la préservation à long terme des revues en libre accès menacées de disparition sur Internet. Des statistiques spécifiques seront diffusées sur l’archivage des publications scientifiques. Un indicateur a été mis en place pour évaluer cet archivage. Début 2026, on estime que 31% des revues scientifiques numériques signalées dans le registre sont archivées.

	4. Ligne d’action C4 – Outil d’évaluation de l’archivage
	Le Centre international étudiera la faisabilité d’un outil permettant de visualiser la chronologie et le niveau d’archivage des titres sur le portail ISSN afin d’aider les bibliothèques à évaluer le statut de conservation de leurs collections. Le Centre international souhaite s’appuyer sur l’expertise de certains partenaires pour cette entreprise. Des discussions sont en cours.

	5. Ligne d’action C5 – Développement de la communauté des
	Keepers
	Le Centre international vise à transformer le réseau Keepers Registry en une communauté active favorisant l’échange d’informations et la coordination internationale des efforts de préservation des publications en série. Une réunion des agences d’archivage s’est tenue en parallèle de la conférence IPres en 2024. L’expérience sera renouvelée lors de la conférence IPres en 2026.

	4. AXE D : Assurer le développement du système d’identification ISSN
	1. Ligne d’action D1 – Déploiement de l’ISSN-H
	L’identifiant de regroupement ISSN-H, développé entre 2020 et 2024, sera pleinement mis en œuvre entre 2025 et 2029 avec sa disponibilité — ainsi que celle de l’ISSN-L — sur le nouveau portail ISSN, accompagnée d’actions de promotion auprès des secteurs de l’édition et des bibliothèques. L’ISSN-H a été complètement déployé sur ISSN+ et sur le portail. Sa promotion doit débuter en 2026.

	2. Ligne d’action D2 – Veille sur les évolutions des ressources
	continues
	Face à l’évolution des modèles d’édition des revues scientifiques vers des formats numériques et plus dynamiques, le Centre international renforcera la sensibilisation — via les Centres nationaux — afin d’assurer l’attribution d’ISSN aux nouveaux types de ressources continues. Des codes spécifiques ont été introduits dans le format de catalogage MARC21 utilisé dans le registre. Le Manuel ISSN va être mis à jour pour donner des consignes de traitement aux Centres nationaux pour les podcasts, les rapports d’activité ou encore les fanzines.

	3. Ligne d’action D3 – Interopérabilité avec les systèmes
	d’identifiants internationaux
	Face au regain d’intérêt pour les identifiants pérennes et aux évolutions vers des identifiants décentralisés et des modèles de données liés comme BIBFRAME, le Centre international suivra ces développements et collaborera avec les instances de MARC21 et d’UNIMARC afin d’assurer l’évolution et l’interopérabilité de la norme ISSN. Le Centre international contribue à la normalisation bibliographique en intervenant dans des groupes de travail pilotés par l’ISO et par NISO. La directrice du Centre international a notamment piloté le groupe de travail sur les métadonnées pour la recommandation NISO RP-46-202X, Collaborative Collections Lifecycle Infrastructure Project (CCLIP).
	Cette norme, qui sera publiée en 2026, documentera les protocoles d’échange décrivant la collecte, la normalisation et l’échange d’informations sur les collections des bibliothèques, les informations contractuelles relatives aux acquisitions, les obligations de conservation et les données d’usage. Elle décrira la mise en commun des compétences du personnel des bibliothèques, notamment leur expertise thématique. Des informations sur les éditeurs et plus généralement sur les marchés d’acquisition de documents seront proposées pour aider la prise de décision aux niveaux local et interinstitutionnel.

	Les activités du Centre international de l'ISSN
	1. Service des Métadonnées et de la Coordination technique du réseau ISSN
	1. La production de métadonnées

	Remarque : de manière générale, une demande donne lieu à l'attribution de deux ISSN (imprimé/en ligne).


	Cette augmentation des attributions d’ISSN en 2025 pourrait s’expliquer, au moins en partie, par la prolifération de publications créées en intégralité ou partiellement à l’aide d’une IA.
	Au 2 janvier 2026, 7 403 éditeurs étaient enregistrés sur le portail ISSN en tant que demandeurs d’ISSN depuis 2018 (au lieu de 6 692 éditeurs en 2024). La répartition des demandes par pays est assez stable par rapport à l’année précédente. Les éditeurs de Hong Kong sont les plus actifs. Viennent ensuite les éditeurs pakistanais et les organisations internationales.
	Rapport d’activité 2025
	* Tout autre type de support : CD, DVD, clés USB, etc...


	6. Les projets qualité sur les données ISSN
	La qualité des données ISSN est un élément clé pour accroître l'utilisation future du portail ISSN, attirer de nouveaux clients et établir des partenariats avec des fournisseurs de bases de données, des agrégateurs et d'autres fournisseurs d'informations. Le plan met l'accent sur la précision des données bibliographiques, la couverture de l'identification ISSN, l'amélioration des processus et des flux de travail et l'interopérabilité avec les données des partenaires. Les corrections apportées lors de l'importation des notices des Centres nationaux font également partie du plan qualité.
	Les corrections suivantes ont été effectuées :
	3267 notices ont été corrigées au niveau du code de type de publication continue,
	1014 notices ont été corrigées lorsqu’il y avait une incohérence entre le code support et le qualificatif du titre clé,
	400 notices sous la responsabilité du Centre international ont été dé-doublonnées,
	376 notices, parmi lesquelles 323 dans le périmètre du Centre international, ont été corrigées au niveau du champ de liaison entre les caractères originaux et les caractères translitérés.
	Il faut noter que les corrections des titres clés conflictuels et des notices corrigées au niveau du code support et de leurs qualificatifs de titre clé ne peuvent pas être effectuées en masse. Les notices doivent être examinées individuellement. Les corrections des champs de liaison des caractères originaux manquants ont été effectuées de manière semi-automatique.
	Rapport d’activité 2025


	Cette baisse importante du nombre d'erreurs par rapport aux années précédentes est due aux corrections en masse effectuées par le service. On constate également une diminution du nombre de types d'erreur à résoudre par les catalogueurs du réseau (par exemple, les conflits de titres clés). Le nombre de notices restant à corriger par le Centre international s’élève à 46 493 et comporte aussi les notices provisoires. Le nombre de notices confirmées à corriger est de 34 273.
	Grâce à un tableau de bord permettant de détecter les URL manquantes ou défectueuses, un travail de corrections a été entrepris. Début 2026, la base contient 760 742 URL parmi lesquelles 29 527 sont cassées, soit un pourcentage de 3,88%.
	Lors de la réunion des directeurs de Centres nationaux organisée à Tunis en 2024, le service a présenté à l’ensemble des participants les outils mis à disposition de tout le réseau et la méthodologie à appliquer pour résorber les erreurs des notices selon les mêmes axes prioritaires.
	L’équipe participe toujours à des projets ponctuels du Centre ISSN France, notamment celui concernant l’identification de reproductions numériques de titres de l’Algérie coloniale. Ce projet est toujours en cours avec 76 notices créées en 2025. Un nouveau projet du Centre ISSN France a été initié en 2025 traitant de l’identification et de la reproduction numérique de titres publiées en Belgique. Ces notices nécessitent un traitement spécifique à l’instar de ce qui a été fait pour les titres algériens. La coopération avec nos partenaires offre aussi des opportunités pour détecter et corriger les erreurs des notices dans nos bases de données mutuelles et pour améliorer la couverture de la base comme décrit ci-dessous.
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	CIDEMIS
	CIDEMIS est le système automatisé géré depuis 2015 par l'ABES (Agence bibliographique de l'enseignement supérieur) en coopération avec la Bibliothèque nationale de France et le Centre international. CIDEMIS permet de gérer les demandes d'attribution d'ISSN et les modifications de notices concernant les ressources continues décrites dans le SUDOC (http://www.sudoc.abes.fr), le catalogue collectif de l'enseignement supérieur français. Dans le cadre de leurs activités, les catalogueurs du SUDOC peuvent identifier des ressources continues sans ISSN ou dont les données ISSN nécessitent une mise à jour.
	Demandes émises et traitées en 2025
	En 2025, 778 demandes ont été créées dans CIDEMIS et transmises au Centre international et à son réseau, à l'exclusion d’ISSN France qui dispose d'un flux de travail spécifique.  618 demandes concernaient des attributions et 160 des mises à jour. 224 demandes ont été traitées en 2025 par les Centres nationaux, soit 28%.
	Le Centre international a traité 123 demandes en attribuant 87 ISSN et en actualisant 36 notices. Il a également validé 197 demandes anciennes de tous pays, mal enregistrées dans le système CIDEMIS.

	Demandes émises entre 2015 et 2024 et traitées en 2025
	En 2025, le réseau ISSN a traité, c’est-à-dire accepté ou refusé 1 268 demandes (toutes années de création de demandes confondues et toute nature de demandes confondues).  879 ISSN ont été attribués et 283 notices ont été mises à jour.
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	Globalement, sur les 18 187 demandes soumises entre 2015 et 2025, 13 499 ont été traitées, soit 74%, et 4690 sont en attente de traitement.
	Parmi ces 13 499 demandes, 11 557 sont des demandes d’attribution d’ISSN et 1942 sont des demandes de mise à jour de notices.
	Il convient de saluer l’effort des Centres nationaux qui collaborent dans le cadre de CIDEMIS, et plus particulièrement les centres allemand, britannique et états-unien.
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	En conclusion, l’année 2025 confirme le rôle structurant de CIDEMIS dans la gestion internationale des demandes d’ISSN, avec un volume soutenu de 778 nouvelles demandes, majoritairement orientées vers l’attribution (79%). Toutefois, seule une part limitée de ces demandes récentes (28%) a pu être traitée dans l’année, ce qui met en évidence un décalage persistant entre le flux entrant et la capacité de traitement immédiat.
	En parallèle, l’activité du réseau s’inscrit dans une logique de résorption progressive du stock, comme en témoigne le traitement de 1 268 demandes toutes années confondues en 2025. Cette dynamique contribue à maintenir un taux global de traitement élevé (74% des demandes soumises depuis 2015), même si un volume significatif de 4 690 demandes reste en attente, mettant en évidence un enjeu structurel. Le Centre international joue un rôle clé non seulement dans le traitement direct (123 demandes en 2025), mais aussi dans la régularisation et la validation de demandes anciennes (197 cas), participant ainsi à l’amélioration de la qualité globale des données.

	Mir@bel
	Un partenariat a été signé avec le réseau Mir@bel en juillet 2023, dans un objectif d’enrichissement mutuel des bases de données. L’équipe utilise à présent les outils de Mir@bel pour suivre un corpus sélectif des publications d’éditeurs internationaux et corriger les incohérences entre la base ISSN et celles de nos partenaires, à savoir Mir@bel, l’ABES (SUDOC) et le DOAJ (Directory of Open Access Journals).
	92 publications répertoriées par le réseau Mirabel sont suivies par le Centre international. La plupart sont publiées par l’OCDE. Un travail spécifique doit être mené avec l’OCDE pour mettre à jour les URLs des publications suite à leur migration vers un nouveau serveur.

	Ex Libris
	Ex Libris signale les notices ROAD comportant des URL défectueuses, ainsi que des titres qui ne sont plus en accès ouvert. Ainsi, 612 notices ROAD ont pu être corrigées en 2025.


	ABES
	De même, depuis fin 2023, un workflow spécifique hors CIDEMIS et Mir@bel a été instauré entre l’ABES et le Centre international afin de corriger ponctuellement des erreurs d’ISSN-L.

	La répartition par pays contributeur a évolué de manière significative par rapport à 2023 suite au nettoyage de la base. Si l'Indonésie reste en tête avec 11 522 ressources en accès libre, suivi de la France et de la Turquie, le Brésil est mieux placé dans le classement. L'Iran conserve son avance sur le Royaume-Uni et l’Inde. Au total, les 12 premiers pays contributeurs représentent près de 66 % de l'ensemble des titres en libre accès figurant dans ROAD.
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	On observe également que sur l’ensemble des titres recensés dans ROAD :
	65% sont indexés par Open Alex,
	62% sont identifiés par Crossref pour leur contenu, et 20% ont des DOI de titres,
	55% sont référencés par le SUDOC,
	44% sont indexés par Wikidata,
	31% sont indexés par le Directory of Open Access Journals,
	25% sont signalés dans Keepers Registry,
	16% sont indexés par Scopus,
	16% sont indexés par Latindex,
	65% sont indexés à la fois par Crossref et par Keepers Registry,
	69% sont indexés à la fois par Crossref, Keepers Registry et DOAJ.
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	8. Le développement de Keepers Registry
	Au début de 2026, vingt agences d’archivage partagent leurs données de conservation avec le Centre international. Toutefois, la British Library et la Bibliothèque nationale de Suisse ne mettent plus à jour leurs données depuis 2020.  L’unité d’appui et de recherche Persée, affiliée à l’ENS de Lyon et au Centre national de la recherche scientifique français, a été la vingtième agence à rejoindre ce service en 2025.
	98 225 titres sont archivés par les agences partenaires et 20 230 titres le sont par trois agences au moins. Des statistiques sont disponibles sur le site https://keepers.issn.org/stats.

	9. Le développement du Transfer Alerting Service (TAS)
	Le Centre international collabore avec le groupe de travail TRANSFER de National Information Standards Organisation (NISO), Etats-Unis d’Amérique, pour diffuser des informations sur les changements d'éditeurs pour les titres de revues. Le Centre international gère le Transfer Alerting Service (https//journaltransfer.issn.org) qui publie gratuitement des informations sur ces changements. Les informations sont mises à disposition via un flux RSS, une liste de diffusion et une API.
	11 nouveaux éditeurs ont signé le code de bonne pratique Transfer en 2025 et ont été enregistrés sur le portail ISSN qu'ils utilisent pour déclarer les transferts de titres. Au total, 124 éditeurs Transfer sont enregistrés. 30 éditeurs ont utilisé ce service en 2025 et 142 transferts de titres ont été effectués.
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	En 2025, Sage Publishing, Taylor and Francis et Wiley sont les éditeurs destinataires les plus actifs, tandis que Wiley, Mary Ann Liebert et Taylor & Francis sont les éditeurs de transfert les plus actifs.


	10. Les activités de normalisation et de coopération
	internationale
	Groupe de révision de la norme ISSN (ISSN RG)
	Ce groupe de travail s'est réuni vingt fois en 2025. Chaque réunion a fait l’objet d’un rapport écrit mis à disposition du réseau sur le wiki. L’ouverture du Manuel au réseau ISSN a été réalisée en mai 2025. Des webinaires ont été organisés pour les membres du réseau. Le wiki des éditeurs multinationaux a été finalisé. La liste des éditeurs multinationaux a été publiée sur Zenodo au format PDF (https://zenodo.org/records/7915582) et au format Excel (https://zenodo.org/records/8321076). Ces quelque 300 éditeurs ont été identifiés grâce aux données du portail ISSN (https://portal.issn.org).

	Activités dans le cadre de l'International Standard Organisation (ISO)
	Le Centre international est membre du Sous-comité 9 du Comité technique 46 – Information et Documentation de l’ISO. Il participe aux réunions du sous-comité et aux groupes de travail en tant que de besoin.

	Activités dans le cadre de la National Information Standard Organisation (NISO)
	Le Centre international est membre de NISO. A ce titre, il contribue à l’élaboration des normes et recommandations élaborées par la communauté des éditeurs et bibliothécaires états-uniens. En 2025, il a participé à la définition de la recommandation NISO RP-46-202X, Collaborative Collections Lifecycle Infrastructure Project (https://www.niso.org/standards-committees/cclip). Il a également participé à la révision du Transfer Code of practice dont la cinquième version sera publiée en 2026 (https://www.niso.org/publications/rp-24-2019-transfer).

	Fédération internationale des associations de bibliothécaires (IFLA)
	Au sein de l'IFLA, le Centre international est représenté dans ces comités :
	la Section Préservation et conservation (PRESCONS),
	le Groupe de révision de l'ISBD,
	le Groupe de révision de PRESSOO.
	En 2025, le Congrès mondial annuel des bibliothèques et de l'information (WLIC) s’est tenu à Astana, Kazakhstan. Le Centre international y avait un stand et a communiqué sur ses activités lors d’une session dédiée.


	2. Service Ventes, Marketing et Communication
	En 2025, les activités du service se sont concentrées sur les éléments suivants :
	le renouvellement des abonnements en cours afin de développer le chiffre d'affaires selon le budget prévisionnel 2025 ;
	la prospection de nouveaux clients en Europe grâce aux réseaux sociaux LinkedIn et FaceBook et à la participation aux différents salons professionnels ;
	la mise en place d’outils marketing afin d’optimiser le suivi client et la prospection. Ce travail est réalisé en collaboration avec une consultante de la société Reference DMD.
	1. La vente de données
	Le chiffre d'affaires total du Centre international pour 2025 a enregistré une hausse de 6 % par rapport à 2024, dépassant l'objectif fixé de 3,3 %. Les principaux services facturés en 2025 restent les abonnements au portail (64 % du chiffre d'affaires total en 2025 et 2024) et l'OAI-PMH (15 % en 2025 contre 12 % en 2024). Les prix des abonnements ont augmenté de 3 % en 2025.
	En 2025, les clients abonnés aux services du Centre international sont principalement basés en Amérique du Nord et en Europe. La répartition par type de client n’a pas changé en 2025 par rapport à 2024, les bibliothèques universitaires constituant la catégorie la plus représentée.

	2. La vente de Crédits ISSN
	Les recettes provenant de la vente de crédits ISSN en 2025 ont augmenté de 55 %. La vente de crédits ISSN a connu une forte hausse en juillet 2025.

	3. Les contributions des pays membres
	En 2025, les contributions effectivement perçues ont représenté 97 % du montant total appelé. En 2025, le montant global des contributions a été augmenté de 3 % suite à la décision approuvée par l'Assemblée générale des pays membres en 2024. Le Centre international a également recouvré des contributions en souffrance. Un pays membre a versé sa contribution pour 2026 au cours de l'année 2025.


	4. Les activités de communication et de marketing
	En 2025, le service Marketing et Ventes a renforcé ses capacités en déployant de nouveaux outils dédiés à l’optimisation de la prospection, au suivi commercial et à la fidélisation client. Ces initiatives ont permis d’améliorer significativement les performances commerciales, avec une hausse notable des ventes et une relation client plus durable.
	Différentes actions ont été menées envers les clients et prospects du Portail de l’ISSN :
	Nous avons réalisé une campagne de relance de tous les prospects de ces 5 dernières années. Cette campagne générant un chiffre d’affaire supplémentaire de 5 837€ ;
	Dans le cadre de notre stratégie de fidélisation, nous avons mis en place une série d’emails ciblés visant à maintenir le contact avec nos clients, leur proposer des services supplémentaires, à réengager les utilisateurs inactifs et à prévenir les désabonnements ;
	Grâce à l’utilisation d’outils spécialisés, nous avons pu identifier et contacter des professionnels travaillant spécifiquement dans le domaine des métadonnées bibliographiques. Cette prospection a permis de générer plusieurs opportunités commerciales pour nos services ;
	Nous avons également humanisé l’image du Centre international en mettant en avant l’expertise et le savoir-faire de nos équipes, afin de valoriser le capital humain derrière chacun de nos services.
	D’autres actions ont été menées envers les éditeurs qui font leurs demandes d’ISSN auprès du Centre international. Pour renforcer la fidélisation des éditeurs, nous avons mené plusieurs campagnes mettant en avant nos tarifs dégressifs sur les packages d’ISSN, les incitant ainsi à faire des achats groupés. Par ailleurs, afin d’optimiser le chiffre d’affaires lié aux crédits d’ISSN, nous avons relancé les éditeurs ayant abandonné leur panier, c’est-à-dire ceux dont le devis n’a pas abouti à un paiement.
	Ces différentes actions ont été fructueuses. Nous avons constaté qu’en 2025, 155 éditeurs ont renouvelé leurs achats de crédits, contre 135 en 2024, soit une augmentation de 15 %. En outre, le panier moyen a progressé de 27,7 %.

	En 2025, 127 nouvelles ont été publiées sur les réseaux sociaux du Centre international, contre 37 en 2024, soit une augmentation de 243% et 15 nouvelles ont été publiées sur le site web www.issn.org contre 23 nouvelles en 2024.
	Tableau 11: Nombre d’abonnés sur les réseaux sociaux en 2025

	On note une augmentation de 55% du nombre d’abonnés sur LinkedIn. En 2026, un objectif du Centre international sera de publier au moins une nouvelle toutes les deux semaines.
	Tableau 12 : Détail des articles et autres informations publiés en ligne en 2025  (1)
	Réseau social
	Nombre d’abonnés
	Publication
	Medium
	Date
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	Tableau 12 : Détail des articles et autres informations publiés en ligne en 2025 (2)
	Titre de l’article
	Medium
	Date
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	Tableau 12 : Détail des articles et autres informations publiés en ligne en 2025 (3)
	Titre de l’article
	Medium
	Date
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	Tableau 12 : Détail des articles et autres informations publiés en ligne en 2025 (4)
	Titre de l’article
	Medium
	Date
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	Tableau 12 : Détail des articles et autres informations publiés en ligne en 2025 (5)
	Titre de l’article
	Medium
	Date
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	Tableau 12 : Détail des articles et autres informations publiés en ligne en 2025 (6)
	Titre de l’article
	Medium
	Date
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	Tableau 12 : Détail des articles et autres informations publiés en ligne en 2025 (7)
	Titre de l’article
	Medium
	Date
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	5. La lettre d’information du Centre international
	En janvier 2026, la lettre d’information du Centre international comptait 11 407 abonnés.
	Un tri a été effectué au mois de mai 2025 afin de conserver uniquement les adresses de messagerie opérationnelles. Ce nettoyage des adresses permet d’assurer une meilleure diffusion de la lettre d’information. Un contrôle des nouvelles adresses est effectué chaque mois depuis mai 2025.  Le taux moyen d’accroissement mensuel est de 102 abonnés. Depuis mai 2025, la newsletter est diffusée à partir de l’outil CRM Brevo. Les lettres d’information antérieures, ainsi que les nouvelles, sont également accessibles au format PDF l’adresse https://www.issn.org/newsletters-pdf/.
	Tableau 13 : Statistiques de diffusion et d’ouverture de la lettre d’information


	6. La participation à des événements professionnels
	Le service a participé à deux événements professionnels :
	UKSG 47th Annual Conference and Exhibition, March 31-April 2, 2025, Brighton, Royaume-Uni https://www.uksg.org/uksg-annual-conference-2025-programme/
	IFLA WLIC Astana, Kazakhstan, https://2025.ifla.org/
	Mois
	Nombre de destinataires
	Taux d’ouverture
	Taux de clics
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	3. Service des Systèmes d'Information

	Bien que cela ne relève pas de l'année de référence, il convient de noter qu'en janvier 2026, un expert externe a réalisé un test d'intrusion sur le portail ISSN et d'autres outils exposés. Cette évaluation a permis d'identifier des failles de sécurité potentielles, qui ont ensuite été corrigées avant le lancement du MVP en février 2026.

	1. Les développements pour l’outil ISSN Plus
	Les principaux développements réalisés en 2025 comprenaient la mise en œuvre complète de la logique ISSN-H, qui a nécessité plus de temps que prévu initialement en raison de sa complexité. Un module d’authentification unique (SSO) basé sur l’application Keycloak a également été mis en place, permettant la gestion des connexions pour ISSN+ en tant qu’étape préliminaire vers son intégration dans le nouveau portail.
	Parmi les autres améliorations, citons l'introduction d'un tri par défaut des résultats de recherche en fonction de la pertinence, la mise en œuvre de conversions UNIMARC et de fonctionnalités d'exportation, ainsi que la mise à niveau du logiciel d'interface d'ISSN+ pour remédier à la dette technique liée à Vue.js. En outre, des activités de traitement des données ont été menées pour faciliter l'identification des principaux éditeurs, en s'appuyant en partie sur les données d'OpenAlex.
	Par ailleurs, une quarantaine de bogues, tant fonctionnels que techniques, ont été résolus au cours de l'année. Diverses améliorations mineures ont également été mises en œuvre selon les besoins, notamment des optimisations du tri par pertinence et des ajustements des paramètres de délai d'expiration.
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	2. Le développement du nouveau portail
	Après le démarrage des travaux en 2023 et l'achèvement quasi total du module bibliographique de base en 2024, le développement du nouveau portail en 2025 s'est concentré sur l'atteinte du niveau de produit minimum viable (MVP) requis pour que l'application soit prête pour la production et réponde aux attentes de base de ses utilisateurs.
	Ces travaux ont notamment consisté à implémenter le module d’authentification unique (Single Sign-On) au sein du nouveau portail, ainsi qu’à développer plusieurs API, dont une API publique et une API SRU. Une API OAI-PMH a également été mise en place pour prendre en charge la synchronisation des données.
	De plus, des fonctionnalités ont été développées pour gérer les abonnements au portail et ses différentes options, ainsi que des mécanismes permettant de surveiller les statistiques d'utilisation des requêtes de notices ISSN dans différents contextes (les recherches textuelles devant être intégrées à un stade ultérieur). Enfin, les normes d'accessibilité nécessaires et les fonctionnalités de conception réactive ont été mises en œuvre pour les pages web du portail.
	Il convient de noter que ces tâches ont été réalisées par une équipe nouvellement constituée, dont un seul membre avait une expérience préalable de collaboration avec les développeurs de l’application. L’équipe a donc dû se familiariser avec une application entièrement nouvelle, y compris sa logique sous-jacente, ses composants et son environnement de développement.
	Plusieurs étapes clés ont été franchies au cours de la période considérée et peu après. Le cinquantième anniversaire du Centre international de l’ISSN, en octobre 2025, a été l’occasion de démontrer les progrès réalisés en matière de fonctionnalités de recherche bibliographique et l’état de préparation de ce module majeur.
	Une session de test bêta a été organisée début décembre 2025, réunissant 80 participants. Au total, 84 commentaires ont été recueillis, portant principalement sur des problèmes d’affichage, quelques bugs techniques et des suggestions pour des développements futurs, tels que la mise à disposition d’une version « prête à imprimer » des notices.
	Une première version MVP destinée aux utilisateurs du réseau ISSN a été livrée fin décembre 2025. La mise en production, incluant l’accès pour les abonnés et le grand public, a été lancée le 23 février 2026.

	À la suite de ce déploiement, un trafic exceptionnellement élevé généré par de nombreux robots IA — atteignant jusqu’à 10 millions de requêtes par jour — a conduit à l’identification d’un problème majeur au niveau de l’application. Ce problème, qui ne s’est manifesté qu’après un volume très élevé de requêtes (de l’ordre d’un million de visites), a été identifié et résolu en une dizaine de jours, début mars 2026. Au cours de la phase d’investigation, l’application a dû être temporairement mise hors service à plusieurs reprises afin d’analyser la situation sans interférence du trafic externe des bots.
	Au cours de cette période, deux experts externes, dont le concepteur d’origine de l’application, ont été sollicités pour fournir une évaluation et des recommandations d’amélioration (à l’exclusion des aspects strictement techniques). Leurs recommandations comprenaient le renforcement des outils de surveillance, la garantie que l’environnement de test soit strictement identique à l’environnement de production, la mise en œuvre de solutions de protection par proxy telles qu’Anubis ou Cloudflare, le réglage fin du serveur web pour améliorer la protection et rationaliser les opérations, ainsi que la mise en place d’une fonction d’opérateur système (« sysop ») clairement définie.
	Une fois le problème entièrement analysé et les premières mesures correctives mises en œuvre, un redémarrage du système a été effectué le 7 mars 2026. Ce redémarrage a été jugé réussi, aucun incident n’ayant été signalé depuis cette date. Le réglage fin ultérieur des mécanismes de limitation de débit a amélioré la protection contre le trafic de bots, et le nouveau portail affiche désormais des temps de réponse moyens nettement meilleurs par rapport à l’ancien système.
	Tableau 14 : Bilan des fonctionnalités déployées sur le nouveau portail en mars 2026
	Module / Fonctionnalité
	Disponible auparavant
	Remarques / Améliorations
	API SRU
	OAI-PMH
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	Tableau 15 : Fonctionnalités à développer ou à améliorer sur le nouveau portail en mars 2026
	Module / Fonctionnalité
	Auparavant disponible dans le portail
	Statut dans le nouveau portail
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	3. L’assistance technique interne au Centre international
	Une part importante de l'activité est consacrée à la fourniture d'un soutien en réponse aux demandes émanant d'autres services au sein du Centre international, ainsi que d'utilisateurs et de partenaires externes.
	Ces activités sont de nature variée et concernent à la fois la maintenance courante et des initiatives d'amélioration spécifiques. Elles comprennent notamment le soutien à l'intégration de nouveaux centres ISSN, tels que celui des Émirats arabes unis en 2025, ainsi que le traitement automatisé régulier de nouvelles sources de données externes, y compris les contributions des agences du registre Keepers.
	En outre, des travaux sont menés en continu pour apporter des améliorations mineures et majeures aux scripts et aux flux de travail existants, parallèlement aux opérations de débogage et de maintenance des outils actuels, notamment le portail ISSN. L'équipe se charge également de l'extraction de données et de la production de statistiques pour répondre à des besoins spécifiques, ainsi que d'activités de conservation de données à grande échelle.
	D'autres tâches comprennent le développement et la maintenance d'outils ad hoc, tels que des tableaux de bord conçus pour surveiller les processus automatisés de production de données, ainsi que la préparation de la documentation technique et des guides d'utilisation.

	4. L’assistance technique externe
	Le contrat avec Normaprint, qui est chargé depuis 2016 de la surveillance et de la gestion de l'infrastructure informatique locale du Centre international ISSN, est resté en vigueur tout au long de l'année 2025.
	Normaprint a continué à assurer des activités régulières de surveillance et d’assistance, et aucune interruption de service affectant les services internes n’a été signalée au cours de l’année.
	Une attention particulière a été accordée à plusieurs domaines clés, notamment la mise en œuvre de solutions de sauvegarde et d’archivage immuables, la réalisation d’un audit de sécurité externe par un tiers et le renforcement de la sécurité des ordinateurs portables.

	5. Le déploiement des outils informatiques
	Le Centre international utilise les outils suivants pour faciliter ses processus quotidiens et améliorer son efficacité.
	GitLab
	Les applications, les services et les scripts, y compris le portail ISSN et ISSN+, sont gérés au sein d’un environnement GitLab partagé. Dans ce contexte, un code de bonnes pratiques a été établi afin de définir les procédures à suivre lors de la modification du code.  Depuis l'été 2025, plus de 500 commits de code ont été enregistrés par les membres de l'équipe de développement, ce qui témoigne d'une activité de développement soutenue.
	Freescout
	Le service de gestion des tickets externe (FreeScout) a été encore étendu au cours de la période considérée, avec la fusion de plusieurs boîtes de réception et la réorganisation des flux de travail. Cette application permet au personnel du Centre international de gérer et de traiter les demandes émanant des Centres nationaux et d’autres partenaires en toute transparence. Elle facilite également le suivi des problèmes en suspens et renforce la collaboration entre les membres du personnel. Entre janvier 2025 et février 2026, environ 800 demandes de différents types ont été traitées par le service informatique.
	Jira
	Jira, un système basé sur le cloud et une solution gratuite, est le principal outil utilisé pour gérer et planifier la charge de travail des équipes.
	Sentry
	Sentry, un outil de surveillance basé sur le cloud, est utilisé pour suivre les erreurs dans ISSN+ et le Portail. Cette solution par abonnement fournit une analyse contextuelle détaillée pour chaque erreur enregistrée automatiquement, y compris celles qui ne sont pas nécessairement perçues directement par les utilisateurs. L'outil permet aux membres de l'équipe de disposer d'une vue d'ensemble quotidienne des incidents, favorisant ainsi une surveillance efficace et une résolution rapide des problèmes.
	Xwiki
	Cet outil est utilisé pour héberger quatre sections distinctes sous la forme de wikis dédiés. Celles-ci comprennent des ressources pour l'identification des éditeurs multinationaux en collaboration avec les Centres nationaux, le Manuel ISSN et les pages d'aide d'ISSN+. Il héberge également le wiki « Outils et documents », créé en 2024 pour gérer un éventail de ressources internes et externes, y compris, par exemple, des vidéos de formation pour le réseau ISSN.
	Weblate
	Cette application, initialement mise en place pour gérer les traductions multilingues de l’interface du logiciel ISSN+, s’est finalement révélée inadéquate pour les besoins opérationnels. Elle a depuis été remplacée par un système basé sur des scripts qui génèrent régulièrement des fichiers Excel destinés aux traducteurs, lesquels sont ensuite renvoyés et intégrés dans Git une fois le travail terminé. L’application n’est plus utilisée.
	Mailjet
	Cette application est utilisée exclusivement pour les e-mails transactionnels, c'est-à-dire les messages envoyés automatiquement par le système. Il s'agit notamment des e-mails déclenchés par des actions de l'utilisateur, telles que les demandes de réinitialisation de mot de passe (« mot de passe oublié ») et d'autres notifications générées par le système.
	Brevo
	Cet outil est utilisé pour toutes les communications éditoriales et marketing. Cela inclut la communication avec le réseau ISSN (formulaires d'inscription, enquêtes, informations relatives aux réunions, etc.), ainsi que la diffusion de la newsletter.
	Il est également utilisé pour la communication avec les clients, notamment dans le cadre de campagnes de renouvellement, de la promotion de nouveaux services, des notifications concernant la maintenance du portail et des offres commerciales destinées aux éditeurs.
	De plus, Brevo soutient les activités de sensibilisation, telles que l'envoi d'e-mails aux participants d'événements ou aux contacts recueillis dans divers contextes, ainsi que les suivis ciblés (par exemple, les rappels de panier abandonné pour les éditeurs ayant créé un compte). Il est également utilisé pour diffuser des enquêtes de satisfaction client.

	6. Le projet d'utilisation de l’IA pour l'amélioration de la qualité
	des métadonnées
	À l'issue d'un processus de sélection, un contrat a été signé avec Headmind Partners fin 2025 pour le développement de plusieurs modules visant à introduire l'intelligence artificielle dans ISSN+ afin d'améliorer la qualité des notices.
	Le responsable du service informatique, accompagné du directeur et d'un spécialiste des métadonnées, a participé aux réunions techniques qui ont suivi afin de définir les spécifications du premier module, dédié à la désignation des titres clés abrégés.

	Ce module est destiné à aider les catalogueurs en facilitant la génération automatisée de titres-clés abrégés à partir du titre-clé lorsqu’aucune abréviation n’est déjà présente dans la Liste des abréviations des mots de titre (LTWA). De nouvelles entrées candidates pour la LTWA seront proposées automatiquement et pourront être intégrées à la liste après validation humaine.
	Après les tests utilisateurs prévus en mars 2026, le module sera intégré à ISSN Plus au sein de l'environnement de catalogage.
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